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BAB iII 

LANDASAN iTEORI 

 

A. Landasan iTeori 

1. Strategi iPemasaran iSyariah i 

a. Pemasaran iSyariah 

Pasar imerupakan ibagian ipenting idalam ikehidupan 

iseseorang iMuslim idan ibisa idijadikan ikatalisator ihubungan 

itranscendental iMuslim idengan iTuhannya, idengan ikata ilain 

ibertransaksi idalam ipasar imerupakan iibadah iseorang iMuslim 

idalam ikehidupan iekonomi. i 

Pasar iSyariah iadalah ipasar iyang iemosional i(emotional 

imarket). iMaksudnya iorang itertarik iuntuk iberbisnis ipada ipasar 

isyariah ikarena ialasan-alasan ikeagamaan i(dalam ihal iini iagama 

iIslam) iyang ibersifat iemosional, ibukan ikarena iingin 

imendapatkan ikeuntungan ifinansial iyang ibersifat irasional.1 

iPemasaran iSyariah iadalah isebuah idisiplin ibisnis istrategis 

iyang imengarah iproses ipenciptaan, ipenawaran idan iperubahan 

ivalue idari isuatu iinisiator ikepada istakeholders-nya, iyang 

                                                             
1M Nur Rianto Al Arif, Dasar-Dasar Pemasaran Bank Syariah (Bandung Alfabeta, 2010).43 
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idalam ikeseluruhan iprosesnya isesuai idengan iakad idan iprinsip-

prinsip imuamalah i(bisnis) idalam iIslam.2 

Menurut iAbdullah ipemasaran idalam iprespektif iSyariah 

imerupakan isegala iaktivitas ibinis idalam ibentuk ikegiatan 

ipenciptaan inilai i(value icreating iactivities) iyang 

imemungkinkan ipelakunnya ibertumbuh iserta imendayagunakan 

ike imanfaatnya iyang idilandasi idengan ikejujuran ikeadilan 

iketerbukaan idan ikeikhlasan isesuai iproses iyang iberprinsip 

ipada iakad imuamalah iislami.3 

b. Strategi iPemasaran iSyariah 

Strategi ipemasaran imerupakan i iserangakaian 

irangasangan iyang iditerapkan iyang iditempatakan idi 

ilingkungan imasyarakat iuntuk imempengaruhi iperilaku 

ikonsumen, istrategi ipemasaran ijuga imerupakan i iporos isuatu 

iperusahaan iyang idirancang iperusahaan. i4Ada itiga ielemen 

iyang imenjadi istrategi ipemasaran isyariah, iyaitu idiferensiasi, 

ibauran ipemasaran, idan ipenjualan:5 

1) Diferensiasi 

                                                             
2dan Muhammad Syakir Sula Kartajaya, Hermawan, Syariah Marketing (Bandung Mizan, 

2006).47 
3 Abdullah, Asuransi Syariah (Jakarta; PT. Elex Media Komputindo, 2006).47 
4 Ahmad Ubaidillah Rahayu Misis Juliana wardani, Moh. Ah. Subhan ZA, “Analisis Strategi 

Pemasaran Haji Dan Umrah Pada Tour & Travel AL FALAH Lamongan,” Jurnal Keislaman 1no.2 

(2020): 1. 
5Dkk Bahari, Ali Mohd, Marketing Mix From Islamic Marketing Perspective, n.d.136 
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Esensi idari idiferensiasi imerupakan iproses 

ipembedaan idari isuatu iproduk iatau ijasa iuntuk 

imembuatnya ilebih imenarik iterhadap isuatu ipasar isasaran 

itertentu iagar ilebih idikenal isehingga imenjadi iidentitas idiri 

iagar iberbeda idengan ipesaing.6 iSalah isatu icara iyang 

iditempuh iuntuk imendapatkan idiferensiasi iadalah idengan 

imengintegrasikan ikonten i(content), ikonteks i(context), idan 

iinfrastruktur i(in-frastructure) iyang idimiliki isehinggs idapat 

imenjadi isebuah inilai ilebih iyang idapat imenjadi isebuah 

inilai ilebih iyang idapat iditawarkan ikepada ipelanggan.7 

Pada ikenyataannya, iapa iyang idilakukan 

iRosulullah iSAW itersebut icukup isulit idilakukan 

imengingat imengingat ipesaing ibisnis iyang iada isaat iini 

iyang ikurang imengedepankan ihonesty idan ifairness. iSaling 

imenjatuhkan isatu isama ilain, imeniru iproduk iyang iada 

isebelumnya iatau ibisa idibilang iplagiasi idari ipenjual ilain, 

idan ikurangnya itransparasi iatas iproduk iyang idijual ihal iitu 

isudah imenjadi ibudaya idiera ibisnis isaat iini. 

Salah isatu icara iyang iditempuh iuntuk 

imendapatkan isebuah idiferensiasi iyaitu idengan 

                                                             
6Moh. Ah. Subhan ZA, Strategi Pemasaran Perbankan Syariah Pada BPRS Syariah Amanah 

Sejahtera Gresik (Jurnal Akademika, 2015).82 
7Gunara Dan Sudibyo, Marketing Muhammad: Strategi Andal Dan Jitu Praktik Bisnis Nabi 

Muhammad Saw (Bandung : Madania Prima, 2007).137  
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imengintegrasikan ikonten i(content), ikonteks i(context), idan 

iinsfrastruktur i(in-frastructure) iyang idimiliki isehingga 

idapat imenjadi inilai iyang ilebih iuntuk iditawarkan. 

2) Bauran iPemasaran iSyariah 

Bauran ipemasaran iumumnya iterdiri idari iempat 

ikomponen iutama, iyakni iproduk, iharga, idistribusi, idan 

ipromosi. iKomponen iproduk idigambarkan idengan 

ipenjualan ikomoditas iyang idibutuhkan ioleh isemua iorang, 

iberkualitas ibaik, idan ibersifat itahan ilama. iKomponen 

idistribusi idan iharga isaling imelengkapi isatu isama ilain. 

iIslam imelarang iadanya ipraktik imonopoli idalam isuatu 

ipasar. i 

Komponen ikeempat iadalah ipromosi. iSuatu 

iproduk iharus idikomunikasikan idalam ibatas-batas ietika 

isehingga ipelanggan itidak imerasa itertipu. iBerikut 

ipenjelasan ibauran ipemasaran iSyariah: 

a) Produk i(Product) 

Produk/ ijasa imerupakan ivariabel ibauran 

ipemasaran iyang ipertama iyang iseharusnya imenjadi 

ifokus iutama ipara ipembisnis. iSeorang ipembisnis 

imuslim iharus imampu imembaca ikondisi ipasar idan 

imenciptakan iproduk iyang idibutuhkan ipasar 
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itersebut(who’s ithe ibuyer). iSecara iumum ipraktik idan 

itindakan imuslim idiklasifikasikan iberdasarkan ikategori 

iberikut: i8 

(1) Halal 

Halal imemiliki itiga ikategori itingkatan i: 

(a) Wajib i(dusty) 

Seorang imuslim iyang itidak imelakukan 

ikewajibannya iakan iberdosa. iContoh idari isalah 

isatu ikwajiban iadalah imengedepankan ikejujuran. 

(b) Mandud i(likeable) 

Seorang imuslim iboleh idan itidak iberdosa 

itidak iberdosa ijika iditinggalkan. iContohnya 

imembantu idan ibekerja ikeras 

(c) Makruh i(despised) i 

Makruh iadalah itidak idisukai iatau 

idianjurkan iagama. iContoh idari imakruh iadalah 

iperceraian. 

(2)  iMushtabeh i(doubted) 

Seorang imuslim iharus imenahan idiri idari 

itindakan iatau ihal iyang imeragukan. 

(3) Haram i(not ipermissible) 

                                                             
8Baker Ahmad Alserhan, The Priciples of Islamic Marketing (Gower, 2011).123 
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Haram imerupakan isebuah itindakan iyang 

idilarang idalam iagama iIslam. 

b) Harga i(Price) 

Price imerupakan ielemen iMarketing imix idalam 

iIslam, iAbuznaid i(2012), imengemukakan iIslam itidak 

idibenarkan iharga imurah idibawah ipasar, imelarang 

ipraktik imaisir iatau imenerima ikeuntungan itanpa 

ibekerja, imengubah iharga itanpa idiikuti iperubahan 

ikuantitas idan ikualitas iproduk, idilarang imenipu 

ipelanggan idemi imeraup ikeuntungan, idiskriminasi 

iharga idiantara ipelaku ibisnis, imelarang ipropaganda 

ipalsu imelalui imedia, imenimbun iproduk iapa ipun 

idilarang idalam iIslam. 

Penentuan iproduk iharga iyang idilarang idalam 

iislam iantara ilain imenentukan iharga iyang iberlebihan, 

idiskriminasi ipenentuan iharga iyang iberakibat ipada 

iketidakadilan idan ipenipuan idalam imenentukan iharga. 

iDalam iAl-Qur’an isecara ijelas iAllah iSwt. iMelarang 

ipraktik ikecurangan idalam itimbangan isebagai ibagian 

idari ikebijakan ipenentuan iharga isebagaimana ifirman-

Nya idalam iQS iAl-Mutaffifin i(83): i1-3 

يۡلو  َ  َ i  ل ِّلۡمُط ف ِّفِّين i  ين إِّذ اi ي سۡت وۡفوُن  i ٱلنَّاسِّ i ع ل ىi ٱكۡت الوُا  i إِّذ اi ٱلَّذِّ  ك الوُهُمۡ i و 
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 iأ و iنوُهُمۡ و ز   َ  َ i  رُون  i9 يخُۡسِّ

Kecelakaan ibesarlah ibagi iorang-orang 

iyang icurang, iyaitu iorang-orang iyang iapabila 

imenerima itakaran idari iorang ilain imereka iminta 

idipenuhi. iDan iapabila imereka imenakar iatau 

imenimbang iuntuk iorang ilain, imereka 

imengurangi. 

 
Yang idimaksud idengan iorang-orang iyang 

icurang idi isini iialah iorang-orang iyang icurang idalam 

imenakar idan imenimbang.10 

Abuznaid i(2012) iberpendapat ibahwa ikebijakan 

iharga idalam iislam iharus imeliputi: 

(a) Tidak imemberikan ikesan ipalsu ipada ipelanggan 

iatau imemperoleh isatu iinformasi iharga. 

(b) Melarang imendapatkan isesuatu itanpa ikerja 

ikeras, iatau imenerima ikeuntungan itanpa ibekerja. 

(c) Mengubah iharga iharus idiikuti iperubahan 

ikuantitas idan ikualitas iproduk. 

(d) Menghindari itindakan imenipu ipelanggan idemi 

ikeuntungan. 

(e) Tidak idiskriminasi iharga ipada isemua ikonsumen. 

c) Tempat i(Place) i 

                                                             
9Al-Quran, n.d.  
10Kementerian Agama RI, Mushaf Al-Quran Dan Terjemah (Banten: Forum Pelayan Al-Quran, 

2013).587 
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Tempat isebagai ielemen imarketing imix idapat 

idiartikan isebagai idistribusi idan itempat iusaha iyang 

imenentukan ikeberhasilan istrategi ipemasaran isecara 

iefektif. iDalam iIslam ikeberadaan imanusia, iperalatan, 

iperusahaan iyang iterlibat idalam iproses ipemasran iharus 

itransparan idan imemuaskan ipelanggan. 

Menurut iHassan, idalam ihal iditribusi iproduk, 

iperusahaan iyang imenetapkan iprinsip imuamalah 

i(Islam) iharus imengikuti iprinsip i: i 

1) iTidak imemanipulasi iketersediaan iproduk iyang 

iberujung ipada itujuan ieksploitasi. 

2) iTidak imenggunakan iunsure ipaksaan ipada isaluran 

ipemasaran 

3) iTidak imemobilisasi ipengaruh ipada isalah isatu 

ireseller iatau idistributor iyang iberakibat ipada 

iterbatasnya ijumalah iproduk iyang iberedar. i 

Dalam ikonteks itempat i(distribusi), iNabi 

iMuhammad iSaw, imelarang itindakan 

imonopoli.Tindakan imendominasi isaluran idistribusi 

idengan imaksud iuntuk imengatur iharga iadalah itindakan 

iyang idilarang ioleh iajaran iIslam. 
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Tempat iatau idistribusi idiakui isebagai isalah isatu 

ikunci isukes idalam istrategi ipemasaran iyang iefektif. 

iTempat ipemasaran imerupakan isalah isatu ihal iyang 

itidak iboleh idiremehkan idalam ilangkah ikegiatan 

imemilih isaluran idistribusi i(Channel iDistribution) 

idalam imendistribusikan iproduk idan ijasa.11 

d) Promosi i(Promotion) i 

Dalam iera ibisnis iyang ikompetitif isaat iini, 

isangat itidak imenjual isesuatu itanpa iadanya ipromosi. 

iPada idasarnya ipromosi idalam ipemasaran isyariah 

iharus iberetika idan iterbuka.12Promosi imerupakan 

ikomponen ipenting iyang idipakai iuntuk 

imemberitahukan idan imempengaruhi ipasar, isehingga 

ipasar idapat imengetahui iproduk idan ijasa idari 

iperusahaan itersebut. iKegiatan idalam iaktivitas 

ipromotion iadalah iperiklanan, ipromosi ipenjualan idan 

ipublistis idan ipersonal iselling13 iPromotionjuga 

imerupakan ielemen imarketing imix. iDalam iIslam 

isemua iusaha iyang idilakukan ipemasar iuntuk imenjadi 

ikreatif idan iinovatif idalam iusaha idemi imenarik iminat 

                                                             
11 Moh. Ah. Subhan ZA, “Strategi Pemasaran Perbankan Syariah Pada BPRS Syariah Amanah 

Sejahtera Gresik,” Jurnal Akademika 9 no. 1 (2015): 85. 
12 Dkk Rahma, Muhammad Khalilur, “Ethical Implication of Sales Promotion in Malaysia: Islamic 

Prespective,” Journal Of Business Law and Ethics 2 no.1 (n.d.): 132. 
13ZA, Strategi Pemasaran Perbankan Syariah Pada BPRS Syariah Amanah Sejahtera Gresik.85 
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ipelanggan ibaru idan imempertahankan ipelanggan iyang 

isudah iada idiperbolehkan itermasuk imelakukan ikegiatan 

ipromosi.Semua ipedoman idalam iIslam itentang ipromosi 

iditujukan iuntuk imenghilangkan ipraktik ipenipuan idan 

iperlakuan itidak iadil iyang imenimpa ikonsumen. 

Promosi imerupakan iupaya iuntuk 

imemperkenalkan idan imenawarkan iproduk ikepada 

ikonsumen.Dalam iIslam idalam imelaksanakan ipromosi 

idilarang imemberikan iinformasi iyang iberlebihan. 

iDampak ipromosi iyang iberlebihan iakan imenimbulkan 

ikekecewaan ikonsumen iakibat idari imendapatkan isuatu 

ibarang itetapi itidak isesuai idengan iekspetasinya. i 

Etika ipemasaran isyariah imenekankan iaturan 

isebagai iberikut: imenghindari iiklan ipalsu idan 

imenyesatkan, ipenolakan ipraktik imanipulasi iatau itaktik 

ipenjualan iyang imenyesatkan, imenghindari ipromosi 

ipenjualn iyang imenggunakan ipenipuan. 

3) Penjualan i 

Penjualan idan isyarat ijual ibeli iharus iada idalam 

isetiap itransaksi ijual ibeli iagar iterhindar idari ikondisi iyang 

imerugikan isalah isatu ipihak. iMenurut iSuhendi i(2011), 

iterdapat itiga irukuk ijual ibeli, iantara ilain: iakad i(ijab 
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ikabul), iorang-orang iyang iberakad i(penjual idan ipembeli), 

idan ima’kud ialaih i(objek iakad).14 

2. Karakteristik iPemasaran iSyariah 

Kertajaya idan iSula imengemukakan, idalam ipemasaran 

isyariah isebagaimana idiistilahkan ioleh iKertajaya idan iSula 

imemiliki ikarakteristik itersendiri iberdeda idengan ipemasaran 

ikonvensional. iJika idalam ipemasaran ikonvensional imemiliki 

ikarakteristik ipemasaran iyang iberorientas ipada iproduk, ikepuasan 

idan iloyalitas ikonsumen, imaka idalam ipemasaran isyariah 

iorientasi iutamanya iadalah imemenuhi ikeperluan idan ikeinginan 

ipelanggan idengan ipatuh ipada iislam idemi imendapatkan 

ikeridhaan idari iAllah iSwt. iMenurut iKertajaya idan iSula, idalam 

iproses ipemasaran iSyariah iterdapat i4 ikararteristik iyaitu 

iRabbaniyah, iAkhlaqiyah, iAl-Wa iqi’iyyah, idan iAl-Insaniyyah. 

Praktik ipemasaran isyariah itidak idapat idilepaskan idari 

isosok iNabi iMuhammad iSaw.Sebagai isosok iyang itelah 

imempraktikkan imarketing isesuai idengan inilai-nilai iIslam idan 

iMemiliki isifat iJujur, icerdas, idapat idipercaya idan ikomunikatif. 

Karakteristik iyang iada ipada ipemasaran isyariah iidentik 

idengan ikarakter iyang idimiliki ioleh iagama iislam. iMenurut 

iKertajaya idan iSula ikarakteristik ipemasaran isyariah iantara ilain. 

                                                             
14 Hendi Suhendi, Fiqh Muamalah (Jakarta:Rajawali Pers, 2011).138 
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iMenurut iKertajaya idan iSula idalam iproses ipemasaran isyariah 

iterdiri i4 ikarateristik iyaitu: 

a. Ketuhanan i(Rabbaniyah) 

Rabbaniyyah iatau iketuhanan iyaitu isegala ikonsep, 

ihukum, iperaturan, inilai, idan iprinsip iyang iterkandung idalam 

iIslam iadalah ibersumber idari iwahyu iAllah iSwt idan iHadist 

iRasulullah iSaw.15Rabbaniyyah iinilah iyang ipaling iadil, ipaling 

isempurna, ipaling iselaras idengan isegala ikebaikan, ipaling 

imencegah idalam ikerusakan, ipaling imampu imewujudkan 

ikebenaran, imemusnahkan ikebatilan idan imenyebarluaskan 

ikemaslahatan.Selain iitu, ipemasarab isyariah iharuslah imemiliki 

inilai i(value) iyang ilebih itinggi idan ilebih ibaik, ikarena ibisnis 

isyariah iadalah ibisnis ikepercayaan, ibisnis ikeadilan idan ibisnis 

iyang itidak imengandung itipu imuslihat ididalamnya.16 

b. Etis i(Akhlaqiyyah) 

Menurut ikertajaya idan isula, ipemasaran isyariah iselain 

ibersifat iketuhanan ijuga iberpegang imengedepankan inilai-nilai 

imoral idan ietika, ibahkan iagama imanapunjuga iberpegabg 

ipada ietika ikarena ietika ibersifat iuniversal. iOleh ikarena iitu, 

ipelaku ipemasaran isyariah ijika imenyempurnakan iakhlak 

                                                             
15Nur Asnawi Muhammad Ahsan Fanani, Pemasaran Syariah (Depok:Rajawali Pers, 2017).183-

185 
16Dkk, Pemasaran Syariah Teori Dan Aplikasi.53 
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idalam imenyusun idan imenjalankan istrategi ipemasaranya 

imaka iberarti ijuga imemegang iteguh isunnah iRasullulah iSaw.17 

Karakteristik iyang ikedua idari ipemasaran isyraih iadalah 

isifatnya iyang isangat imengedepankan iakhlak i(moral idan 

ietika) idalam iseluruh iaspek ikegiatan ipemasaran idan imenjadi 

ipedoman idalam ibisnis. iOleh ikarena iitu, idalam ipemasaran 

isyariah itidak imembenarkan iuntuk imenghalalkan isegala icara 

idemi imendapatkan ifinancial isebesar imungkin. iPemasaran 

iSyariah imerupakan ikonsep ipemasaran iyang isangat 

imenegedapankan inilai-nilai imoral idan ietika iadalah inilai 

ibersifat iuniversal iyang idiajarkan ioleh iagama.Seorang 

imarketer iuntuk iselalu imemelihara inilai-nilai imoral ida ietika 

idalam isetiap itutur ikata, iperilaku idan ikeputusan-

keputusannya.18 

c. Realistis i(Al-Waqi’iyyah) 

Al-Waqi’iyyah iartinya irealitas iatau inyata iadanya. 

iMisalnya iketentuan itentang ibermuamalah i(jual ibeli) idalam 

iislam isangat ijelas ibaik isah imaupun irukunya. iAkan itetapi 

iseiring iberkembangnya izaman, iyang imana ijual ibeli itidak 

ihanya idilakukan isecara ikonvensional isaja imelainkan itelah 

iberkembang imenggunakan imedia ionline.Jual ibeli 

                                                             
17Fanani, Pemasaran Syariah.189 
18Dkk, Pemasaran Syariah Teori Dan Aplikasi.54 
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imenggunakan imedia ionline idalam iIslam idiperbolehkan iselagi 

itidak iterdapat iunsure-unsur iriba, ikezaliman, imonopili idan 

ipenipuan.Syarat-syarat imendasar idiperbolehkannya ijual ibeli 

ilewat ionline iadalah itidak imelanggar iketentuan isyariat 

iAgama i(Tidak imelakukan itransaksi ibisnis iyang idiharamkan, 

ikecurangan, ipenipuan, idan imonopoli), iadanya ikesepakatan 

iperjanjian idi iantara ikedua ibelah ipihak i(penjual idan 

ipembeli).19 

d. Humanistis i(Al-Insaniyyah) 

Keistimewaan idari ipemasaran isyariah iadalah isifat 

ihumanis iuniversal.Islam idengan iperangkat ihukumnya i(syariat) 

imembentuk imanusia isebagai ipribadi iyang iagung, iterjaga 

isifat imanusiannya idan idijauhkan idari isifat ikeserakahannya 

ikarena isyariah iyang imengaturnya. iNilai ihumanis iini i 

imenuntun imarketer iuntuk imenjaga itali ipersaudaraan, isaling 

imengenal, imenolong, imembantu idan iberprasangka ibaik 

isesama ipelaku ibisnis isehingga itercipta ikeharmonisan iantara 

ipelaku ibisnis. 

Kartajaya idan iSula imenjelaskan itentang ikarakteristik 

ihumanis idalam ipemasaran isyariah.Menurutnya ipengertian 

ihumanis imengacu ipada ipeciptaan isyaraih iyang ibertujuan 

                                                             
19Fanani, Pemasaran Syariah.190 
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iuntuk imengangkat iderajat imanusia, iterjaga idan iterpeliharanya 

idifat ikemanusiaanya iserta imemgekang isifat 

ikerakusannya.Rasulullah iSaw idiutus iAllah iSwt iuntk 

imenyempurnakan iakhlak isupaya imanusia imeneladani ibeliau 

idan imenjadikan imanusia idengan isifat ikemanusiaannya.20 

Dengan imemiliki inilai-nilai ihumanistis, imanusia idapat 

iterkontrol idan iseimbang i(tawazzun), ibukan imenjadi imanusia 

iyang iserakah, iyang imenghalalkan isegala icara iuntuk imeraih 

ikeuntungan isebesar imungkin, ibahkan ipula imenjadi imanusia 

iyang ibahagia idiatas ipenderitaan iorang ilain.Hal iinilah iyang 

imembuat isyariah imemiliki isifar iuniversal isehingga imenjadi 

isyariah ihumanistis iuniversal.21 

3. Simpanan idi iKSPPS iBina iSyariah iUmmah i 

Simpanan iadalah imenghimpunan idana imasyarakat ibaik 

iberskala ikecil imaupun ibesar idengan imasa ipengendapan iyang 

imemadai.22 i 

Macam-macam isimpanan idi iKSPPS iBina iSyariah iUmmah 

i 

a. Sitakwa 

                                                             
20Ibid.191 
21Dkk, Pemasaran Syariah Teori Dan Aplikasi.55 
22 Nurul Huda Dan Mohamad Heykal, Lembaga Keuangan Islam: Tinjauan Teoretis Dan Praktik 

(Kencana Prenada Media Group, 2010).86 
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 i i i i i i i i i i iSitakwa imerupakan iproduk itabungan iumum 

isyariah iyang isetoran idan ipenarikkannya idapat idilakukan 

isetiap iwaktu isesuai ikebutuhan idari ipihak ianggota. 

b. Siharoh i(Simpanan iHaji idan iUmroh) i 

 i i i i i i i i i i i iSiharoh imerupakan itabungan iumum iberjangka 

iyang idikhususkan iuntuk ikeinginan ianggota idalam imelaksakan 

iibadah ihaji idan iumroh. 

c. Siharah i(Simpanan iHari iRaya) 

 i i i i i i i i i i i iSiharah imerupakan itabungan iumum iberjangka 

iyang idikhususkan ianggota idalam imemenuhi ikebutuhuhan ihari 

iraya. 

d. Sitabah i(Simpanan idan iTabungan iQurban) 

  Sitabah imerupakan itabungan iumum iberjangka iyang 

idikhususkan iuntuk imempersiapkan iibadah iqurban idan iaqiqah. 

e. Sipendik( iSimpanan iPendidikan) 

  Sipendik imerupakan itabungan iumum iyang iberjangka 

iyang idiperuntukkan iuntuk ilembaga ipendidikan idalam 

ipenghimpunan itabungan isiswa. 

f. Tabungan iBerjangka iSejahtera i(TBS) 

  TBS imerupakan itabungan iumum iyang iberjangka iyang 

idimaksud iberjangka idisini iadalah isetoran idan ipenarikannya 

iberdasarkan ijangka iwaktu itertentu. i 
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  Beberapa iproduk itersebut imerupakan iproduk isimpanan iyang 

iditawarkan idi iKSPPS iBina iSyariah iUmmah iCabang iMantup. iDari 

ibeberapa iproduk itersebut idari imasing-masing iproduk imempunyai 

ifungsi iyang iberbeda-beda. iJangka iwaktu ipenarikan ijuga iberbeda-

beda iada iyang ibisa idiambil isewaktu-waktu iada ipula iyang 

idiberikan ijangka ipenarikannya. i 

  Jumlah inasabah idi imasing-masing iproduk ijuga iberbeda iada 

iyang isangat idiminati iseperti iproduk isimpanan isitakwa iada iyang 

icukup idiminati iyaitu iproduk isimpanan isiharoh iada iyang ikurang 

idiminati iseperti iproduk isimpanan isipendik iyang ijumlah 

inasabahnya isangat iminim, iada iyang itidak iterdapat inasabah isama 

isekali iyaitu iproduk isimpanan isihara, isitabah, idan iTBS. i i 

4. Efektivitas 

a.  iPengertian iEfektivitas 

  Menurut iKamus iBesar iBahasa iIndonesia i(KBBI) 

idefinisi iefektivitas iadalah isesuatu iyang imemiliki ipengaruh 

iatau iakibat iyang iditimbulkan, imanjur, imembawa ihasil idan 

imerupakan ikeberhasilan idari isuatu iusaha iatau itindakan. 

iMenurut iSondang iP.Siagian, iefektivitas imerupakan i23: 

“Pemanfaatan isumber idaya, isarana idan iprasarana 

idalam ijumlah itertentu iyang isecara isadar iditetapkan 

                                                             
23Dedikbud, Kamus Besar Bahasa Indonesia (Jakarta: Balai Pustaka, 2004).102 



26 
 
 

 

 

 

 

 

isebelumnya iuntuk imenghasilkan isejumlah ibarang iatau 

ijasa idengan imutu itertentu itepat ipada iwktunya. 

iEfektivitas imerupakan isuatu iukuran iyang idapat 

imenunjukkan isuatu iprogram itersebut iberhasil iatau itidak. 

iEfektivitas imenunjukkan ikeberhasilan idari isegi itercapai 

itidaknya isasaran iyang itelah iditetapkan.24 i 

Dari idefinisi itersebut idapat idisimpulkan ibahwa 

iefektivitas iadalah itercapainya isuatu iusaha iatau itujuan 

iyang itelah idilakukan ioleh isuatu iorganisasi idengan ibaik 

idan imendapatkan ihasil iyang imemuaskan. 

b. Pengukuran iefektivitas 

Untuk imengetahui iefektivitas isuatu ikegiatan iatau 

iprogram iyang idilaksanakan ioleh iorganisasi, imaka iperlu 

iadanya ipengukuran iterhadap iefektivitas. iSters 

imengemukakan ibahwa: i 

“Ukuran idaripada iefektivitas, iyaitu: 

1) Kualitas iartinya ikualitas iyang idihasilkan ioleh 

iorganisasi; 

2) Produktivitas iartinya ikuantitas idari ijasa iyang 

idihasilkan; 

3) Kesiagaan iyaitu ipenilaian imenyeluruh 

                                                             
24Sondang P Siagian, Manajemen Sumber Daya Manusia (Jakarta: PT. Bumi Aksara, 2012).20 



27 
 
 

 

 

 

 

 

isehubungan idengan ikemungkinan idalam ihal 

ipenyelsaian isuatu itugas ikhusus idengan ibaik; 

4) Efisiensi imerupakan iperbandingan ibeberapa 

iaspek iprestasi iterhadap ibiaya iuntuk 

imenghasilkan iprestasi itersebut; 

5) Penghasilan iyaitu ijumlah isumber idaya iyang 

imasih itersisa isetelah isemua ibiaya idan 

ikewajiban idipenuhi; 

6) Pertumbuhan iadalah isuatu iperbandingan 

imengenai ieksistensi isekarang idan imasa ilalunya; 

7) Stabilitas iyaitu ipemeliharaan istruktur, ifungsi 

idan isumber idaya isepanjang iwaktu; 

8) Kecelakaan iyaitu ifrekuensi idalam ihal iperbaikan 

iyang iberakibat ipada ikerugian iwaktu; 

9) Semangat ikerja iyaitu iadanya iperasaan iterkat 

idalam ihal ipencapaian itujuan, iyang imelibatkan 

iusaha itambahan, ikebersamaan itujuan idan 

iperasaan imemiliki; 

10) Motivasi iartinya iadanya ikekuatan iyang imuncul 

idari isetiap iindividu iuntuk imencapai itujuan; 

11) Kepaduan iyaitu ifakta ibahwa ipara ianggota 

iorganisasi isaling imenyukai isatu isama ilain, 
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iartinya ibekerja isama idengan ibaik, 

iberkomunikasi iden iberkoordinasi;25 

  Keluwesan iadaptasi iartinya isuatu irangsangan 

ibaru iuntuk imengubah iprosedur istandar ioperasinya, 

iyang ibertujuan iuntuk imencegah iketerbekuan 

iterhadap irangsangan ilingkungan. 

c. Pendekatan iEfektivitas 

Ada itiga ipendekatan imengenai iefektivitas, iyaitu i26: 

1) Pendekatan itujuan 

Menurut ipendekatan iini, ikeberadaan iorganisasi 

idimaksudkan iuntuk imencapai isuatu itujuan itertentu. 

iPendekatan itujuan imenekankan iperanan isentral idari 

ipencapaian itujuan isebagai ikriteria iuntuk imenilai 

iefektivitas iserta imempunyai ipengaruh iyang ikuat iatas 

ipengembangan iteori idan ipraktik imanajmen idan 

iprilaku iorganisasi, itetapi isulit imemahami ibagaimana 

imelakukannya. iAlternatif iterhadap ipendekatan itujuan 

iini iadalah ipendekatan iteori isistem. 

2) Pendekatan iTeori iSistem 

Teori isistem imenekankan ipada ipertahanan 

                                                             
25Richard M. Steers, Efektifitas Organisasi. (Terjemahan) (Jakarta: Erlangga, 2005).46-48 
26Donni Juni Priansa, Manajemen Perkantoran Efektif, Efisien, Dan Profesional (Bandung: 

Alfabeta, 2015).11-12 
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ielemen idasar imasukan-proses-pengeluaran idan 

imengadaptasi iterhadap ilingkungan iyang ilebih iluas 

iyang imenopang iorganisasi. iTeori iini 

imenggambarkan ihubungan iorganisasi iterhadap 

isistem iyang ilebih ibesar, idimana iorganisasi imenjadi 

ibagiannya. 

3) Pendekatan iMultiple iConstituency 

Pendekatan iini iadalah iperspektif iyang 

imenekankan ipentingnya ihubungan irelatif idi iantara 

ikepentingan ikelompok idan iindividual idalam 

ihubungan irelatif idiantara ikepentingan ikelompok idan 

iindividual idalam isuatu iorganisasi. iDengan 

ipendekatan iini imemungkinkan ipentingnya ihubungan 

irelatif idiatara ikepentingan ikelompok idan iindividual 

idalam isuatu iorganisasi. iDengan ipendekatan iini 

imemungkinkan imengkombinasi itujuan idan 

ipendekatan isistem iguna imemperoleh ipendekatan 

iyang ilebih itepat ibagi iefektivitas iorganisasi. i 

B. Kajian iPustaka 

Kajian iPustaka iadalah iseluruh ibahan ibacaan iyang imungkin 

ipernah idibaca idan idianalisis isehingga iterlihat ijelas ibahwa ikajian 

iyang iakan idilakukan iini itidak imerupakan ipengulangan iatau 
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iduplikasi idari ikajian iatau ipenelitian iyang itelah iada. iBeberapa 

ipenelitian iyang itelah iada iterkait idengan ijudul iyang imembahas 

itentang istrategi ipemasaran idan iberbeda idengan ipenelitian iini, iyaitu: 

1. iPenelitian ipertama iNovi iAntika i(2020), iyang iberjudul i“Analisis 

iStrategi iPemasaran iProduk iTabungan iImpian iBRI iSyariah iIB idi 

iBRI iSyariah iKCP iMojoagung iJombang”. iDalam ipenelitian iini 

ibertujuan imengetahui istrategi isegmentasi ipasar ipada iproduk 

iTabungan iImpian iBRI iSyariah iIB idi iBRI iSyariah iKCP iMojoagung 

iJombang imeliputi isegmentasi igeografis idan isegmentasi idemografis.27 

2. Penelitian ikedua iMuhammad iDarsio i(2018), iyang iberjudul 

i”Strategi iPemasaran iProduk iSimpanan iPendidikan(Sidik) iDi 

iKSPPS iSMNU iCabang iBatang”. iDalam ipenelitian iin ibertujuan 

iuntuk imengetahui iprosedur ioperasional ipada iproduk iSimpanan 

iPendidikan(Sidik) iDi iKSPPS iSMNU iCabang iBatang imeliputi 

iprosedur ipembukaan irakening.28 

3. Penelitian iketiga iBella iAriani i(2019), iyang iberjudul i“Analisis 

iStrategi iPemasaran iTabungan iSirela iDalam iUpaya iMeningkatkan 

iAnggota idi iKSPPS iBTM iAmal iMulia iKabupaten iSemarang”. 

iDalam iPenelitian iini ibertujuan imengetahui imekanisne ipembukaan 

                                                             
27Novi Antika, Analisis Strategi Pemasaran Produk Tabungan Impian BRI Syariah IB Di BRI 

Syariah KCP Mojoagung Jombang (Skripsi—IAIN Ponorogo, 2020). 
28Muhammad Darsio, Strategi Pemasaran Produk Simpanan Pendidikan(Sidik) Di KSPPS SMNU 

Cabang Batang (Skripsi—IAIN Pekalongan, 2018). 
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irekening, idan ianalisis iswot ipada iKSPPS iBMT iAmal iMulia 

iKabupaten iSemarang.29 

4. Penelitian ikeempat iSyafiyatul iKhusnaeni iKurniasih(2017), idengan 

ijudul i“ iStrategi iPemasaran iTabungan iBasirah idi iBPRS iBina 

iAmanah iSatria iPurwokerto”. iPenelitian iini ibertujuan imen i 

igetahui istrategi ipemasaran iTabungan iBasirah idi iBPRS iBina 

iAmanah iSatria iPurwokerto.30 

5. Penelitian ikelima iLifia iKhoirunnisa(2019), iyang iberjudul i“ 

iStrategi iPemasaran iPada iProduk iSimpanan iSukarela iLancar 

i(Sirela) i iDi iKSPPS iBinama iCabang iKaliwangun”. iPenelitian iini 

ibertujuan imengetahui istrategi ipemasaran idan ianalisis iswot iProduk 

iSimpanan iSukarela iLancar i(Sirela) i iDi iKSPPS iBinama iCabang 

iKaliwangun.31 

Tabel i2.1 

Kajian iPustaka 

 

N

o 

Nama iPeneliti, 

iJudul idan iTahun 

iPenelitian i i 

Persamaan i Perbedaan Orisinalitas 

iPenelitian 

1 Novi iAntika, 

iAnalisis iStrategi 

iPemasaran iProduk 

iTabungan iImpian 

- iMengana 

lisis iStrategi 

iPemasaran 

ipada iproduk 

-Membahas 

isatu iproduk 

itabungan isaja 

- iMengan 

-Strategi 

isegmentasi ipasar 

ipada iproduk 

itabungan iImpian 

                                                             
29Bella Ariani, Analisis Strategi Pemasaran Tabungan Sirela Dalam Upaya Meningkatkan 

Anggota Di KSPPS BTM Amal Mulia Kabupaten Semarang (Skripsi—IAIN Salatiga, 2019). 
30Syafiyatul Khusnaeni Kurniasih, Strategi Pemasaran Tabungan Basirah Di BPRS Bina Amanah 

Satria Purwokerto (Skripsi—IAIN Purwokerto, 2017). 
31Lifia Khoirunnisa, Strategi Pemasaran Pada Produk Simpanan Sukarela Lancar (Sirela) Di 

KSPPS Binama Cabang Kaliwangun (Skripsi—UIN Walisongo, 2017). 
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iBRI iSyariah iKFC 

iMojoagung 

iJombang, i(2020) 

itabungan 

-Menggu 

nakan imetode 

ipenelitian 

ifield iresearch 

-Menggu 

nakan 

ipenelitian 

ikualitatif 

alisis istrategi 

isegmentasi 

ipasar 

-Mengan 

alisis istrategi 

ibauran 

ipemasaran 

-Penelitian idi 

idi ilakukan idi 

ilembaga 

iPerBankan 

iBRI iSyariah iKFC 

iMojoagung 

iJombang imeliputi 

isegmentasi 

igeografis idan 

isegmentasi 

idemografis. 

-Bauran ipemasaran 

iyang iditerapkan 

ioleh iBRI iSyariah 

iKFC iMojoagung 

iJombang ipada 

iproduk itabungan 

iImpian iadalah i7p 

2 Muhammad iDarsio, 

iStrategi iPemasaran 

iProduk iSimpanan 

iPendidikan 

i(SIDIK) idi 

iKSPPS iSMNU 

iCabang iBatang, 

i(2018) 

-Membahas 

iStrategi 

iPemasaran 

ipada iproduk 

isimpanan 

- iMenggu 

nakan imetode 

ikualitatif 

idengan ijenis 

ipenelitian 

ilapangan 

i(field 

ireaserch) 

Sumber idata 

imenggunakan 

idata iprimer 

idan isekunder 

-Teknik 

ipengumpulan 

idata 

imenggunakan 

iobservasi, 

iwawancara, 

idan 

idokumentasi. 

 

-Penelitian iini 

ibertujuan 

iuntuk 

imengetahui 

iprosedur 

ioperasional 

iproduk 

isimpanan 

-Membahas 

isatu iproduk 

isimpanan 

isaja 

 

-Dalam ipenelitian 

iini imenunjukkan 

ibahwa iprosedur 

ioperasional ipada 

iproduk iSimpanan 

iPendidikan 

i(SIDIK) idi 

iKSPPS iSMNU 

iCabang iBatang 

imeliputi iprosedur 

ipembuatan 

irekening, iprosedur 

ipenyetoran 

isimpanan, idan 

iprosedur 

ipenarikan 

isimpanan 

ipendidikan. i 

-Strategi 

ipemasaran 

imenggunakan i7p. 

iSelain iitu istrategi 

ilain iyang 

idilakukan iyaitu 

ipembekalan 

imarketing 

imengenai iproduk-

produk isimpanan 

ikhususnya iproduk 

iSIDIK. i 

3 Bella iAryani, 

iAnalisis iStrategi 

iPemasaran 

iTabungan iSirela 

-Membahas 

iStrategi 

iPemasaran 

ipada iproduk 

-Membahas 

isatu iproduk 

itabungan isaja 

- iPenelitian 

-Hasil ipenelitian 

iini imenunjukkan 

imekanisme 

ipembukaan i 
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iDalam iUpaya 

iMeningkatkan 

iAnggota idi 

iKSPPS iBMT 

iAmal iMulia 

iKabupaten 

iSemarang, i(2019) 

isimpanan 

- iMenggu 

nakan imetode 

ikualitatif 

-Teknik 

ipengumpulan 

idata 

imenggunakan 

iobservasi, 

idan 

iwawancara. 

iini 

imembahas 

imekanisme 

ipembukaan 

irekening 

iSirela 

-Analisisnya 

imenggunakan 

ianalisis iSwot. 

Sirela. 

-Analisis iSWOT 

ipada iKSPPS 

iBMT iAmal iMulia 

iKabupaten 

iSemarang iterdapat 

ipeluang 

i(opportunit). 

 

4 Syafiyatul 

iKhusnaeni 

iKurniasih, iStrategi 

iPemasaran 

iTabungan iBasirah 

iDi iBPRS iBina 

iAmanah iSatria 

iPurwokerto(2017) 

-Membahas 

istrategi i 

ipemasaran 

itabungan 

- iMenggu 

nakan imetode 

ikualitatif 

idengan ijenis 

ipenelitian 

ilapangan 

i(field 

ireaserch) 

 

-Membahas 

isatu iproduk 

isimpanan 

isaja 

-Penelitian 

idilakukan idi 

ilembaga 

iperBankan 

 

 

Strategi ipemasaran 

iyang idigunakan 

idalam 

imemasrakan 

itabungan iBasirah 

idi iBPRS iBina 

iAmanah iSatria 

iPurwokerto iyaitu 

imenggunakan 

istrategi imarketing 

imix iatau ibauran 

ipemasaran iyang 

imenggunakan 

iseluruh ikaryawan 

imenjadi 

imarketing. 

5 Lifia iKhoirun 

iNisa, iStrategi 

iPemasaran iPada 

iProduk iSimpanan 

iSukarela iLancar 

i(SIRELA) iDi 

iKSPPS iBinama 

iCabang iKaliwungu 

i(2019) 

- iMembahas 

istrategi i 

ipemasaran 

itabungan 

- iMenggu 

nakan imetode 

ikualitatif 

- iSumber idata 

imenggunakan 

idata iprimer 

idan isekunder 

 

 

 

-Membahas 

isatu iproduk 

itabungan isaja 

-Jenis ianalisis 

imenggunkan 

ianalisis 

iSWOT 

-Strategi 

ipemasaran iyang 

idigunkan ipada 

iproduk iSimpanan 

iSukarela iLancar 

i(SIRELA) iDi 

iKSPPS iBinama 

iCabang 

iKaliwungu 

imenggunakan i4P. 

- iDalam ipenelitian 

iini imenggunkan 

ianalisis iSWOT. 
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C. Kerangka iKonseptual 

Kerangka ikonseptual ipenelitian iadalah isuatu ihubungan iatau 

ikaitan iantara ikonsep isatu iterhadap ikonsep iyang ilainnya idari 

imasalah iyang iingin iditeliti. i 

Bagan i2.2 iKerangka iKonseptual 
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