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BAB iII 

LANDASAN iTEORI 

A. Landasan iTeori 

Secara iumum imanjemen iresiko ididefinisikan isebagai iproses, 

imengidentifikasi, imengukur idan imemastikan iresiko idan 

imengembangkan istrategi iuntuk imengelola iresiko itersebut. iDalam ihal 

iini imanajemen iresiko iakan imelibatkan iproses-proses, imetode idan 

iteknik iyang imembantu imanajer iproyek imaksimumkan iprobabilitas 

idan ikonsekuensi ievent iyang iberlawanan.8 

Dalam imasyarakat iIndonesia, iselain idikenal iistilah iutang-

piutang, ijuga idikenal iistilah iPembiayaan. iUtang-piutang ibiasanya 

idigunakan ioleh imasyarakat idalam ikonteks ipemberian ipinjaman 

ikepada iorang ilain. iSeseorang iyang imeminjamkan ihartanya ikepada 

iorang ilain, imaka iia idapat idisebut itelah imemberikan iutang ikepadanya. 

iAdapun iistilah ikredit iatau ipembiayaan ilebih ibanyak idigunakan ioleh 

imasyarakat ipada itransaksi iperbankan idan ipembelian iyang itidak 

idibayar isecara itunai. iSecara iesensial, iantara iutang idan ikredit iatau 

ipembiayaan itidak ijauh iberbeda idalam ipemaknaanya idi imasyarakat.9 

                                                             
8Arif Lokobal, “Manajemen Resiko Pada Perusahaan Jasa Pelaksanaaan Konstruksis di Propinsi 

Papua” Jurnal Ilmiah Media Engineering (2014):111 
9Rahmat Ilyas, “Konsep Pembiayaan Dalam Perbankan Syariah” jurnal penelitian 
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1. Strategi 

a. Pengertian iStrategi 

Strategi iadalah irencana iyang idisatukan, iluas idan iberintegritas iyang 

imenghubungkan ikeunggulan istrategis isuatu iperusahaan idengan 

itantangan ilingkungan, iyang idirancang iuntuk imemastikan ibahwa 

itujuan iutama idari iperusahaan idapat idicapai imelalui ipelaksanaan 

iyang itepat ioleh iorganisasi.10 

2. Resiko 

a. Pengertian iresiko 

Menurut iKamus iBesar iBahasa iIndonesia, irisiko iadalah 

iakibat iyang ikurang imenyenangkan idarisuatu iperbuatan iatau 

itindakan.11 

b. Jenis i– ijenis iResiko iDalam iLembaga iKeuangan iPerbankan iJenis i– 

ijenis iresiko iyang idi ikelola iperbankan idi iIndonesia idi iantaranya: 

1) Resiko ikredit, imerupakan iresiko iyang itimbul isebagai iakibat 

idari ikegagalan inasabah i/debitur idalam imemenuhi 

ikewajibannya. 

2) Resiko ipasar, imerupakan iresiko iyang itimbul ikarena iadanya 

ipergerakan ivariabel ipasar, iyaitu isuku ibungadan inilai itukar, 

isehingga idinilai idapat imenimbulkan ikerugian ipada ibank. 

                                                             
10Zuhrinal M  Nawawi, Penghantar Bisnis(Medan:Madenatera,2017), 78. 
11Tim Penyusun Kamus Pusat Bahasa Departemen Pendidikan Nasional, Kamus Besar Bahasa 

Indonesia, Edisike-3 (Jakarta:BalaiPustaka,2005), 959. 
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3) Resiko ilikuiditas, imerupakan iresiko iyang idisebabkan i ioleh 

iketidak imampuan ibank imemenuhi ikewajiban iyang itelah 

ijatuh itempo. 

4) Resiko ioperasional, imerupakan iresiko iyang idisebabkan ioleh 

ikurang iberfungsi inyaproses iinternal ibank, ihumanerror, 

ikegagalan isystem iteknologi, iatau iakibat ipermasalahan 

ieksternal. 

5) Resiko ireputasi, imerupakan iresiko i i iyang idisebabkan ioleh 

iadanya ipublikasi inegative iyang iterkait idengan ikegiatan 

iusaha ibank, iatau ipersepsi inegative iterhadap ibank. 

6) Resiko ikepatuhan, imerupakan iresiko iyang idisebabkan ioleh 

iketidak imampuan ibank idalam imelaksanakan iperaturan 

iperundang-undang idan iketentuan ilain iyang iberlaku i.12 

3. Mekanisme iPenanganan iResiko 

Tahap–tahap idalam imekanisme ipenangaanan iresiko iitu iadalah 

iidentifikasi, ipengukuran, ipemantauan, idan ipengendalian. 

a. Identifikasi iyaitu imerupakan imekanisme ipenganalisisan iuntuk 

imenemukan isecara isistematis idan isecara iberkesinambungan 

iresiko i(kerugian iyang ipotensial) iyang imenantang iperusahaan. i i 

iStrategi iidentifikasi irisiko iyang idilakukan iadalah: 

1) Mendapatkan iseluruh iinformasi irisiko idari isemua isumber 

iyang imencakup isemua iaktifitas ifungsional idan ioperasional 

                                                             
12AdeArthesadanEdiaHandiman,BankdanLembagaKeuangan BukanBank,Cetke-1 

(Jakarta:PT.Indeks Gramedia,2004), 231. 
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ibank. 

 

2) Melakukan i ianalisis iterhadap ikemungkinan i itimbulnya 

irisiko. 

3) Melakukan ianalisis isecara iproaktif, itanpa imenunggu 

itimbulnya irisiko iterlebih idahulu. 

b. Pengukuran idilakukan iuntuk imemperkirakan irisiko iyang 

imungkin itimbul iatas iaktifitas idan iproduk ibank, iserta iuntuk 

imemperoleh igambaran iefektifitas ipenerapan ipenanganan 

irisiko. iMetode ipengukuran idilakukan ibersifat ikuantitatif, 

ikualitatif, iatau ikombinasi iantara i ikeduanya. iSedangkan imodel 

ipengukuran irisikoyang idigunakan iharus isesuai idengan 

ikebutuhan ibank, iukuran, idan ikompleksitas ibank, imanfaat iyang 

idapat idiperoleh, iserta iketentuan iyang iberlaku. 

c. Pemantauan idilaksanakan idengan icara imengevaluasi 

ipengukuran irisiko iyang iterdapat ipada ikegiatan iusaha ibank 

iserta ikondisi iefektifitas iproses ipenanganan irisiko. iPemantauan 

irisiko idengan imelakukan i: 

1) Evaluasi iterhadap ieksposur irisiko. 

2) Penyempurnaan iproses ipelaporan iapabila iterdapat 

iperubahan ikegiatan iusaha, iproduk, itransaksi, ifactorrisiko, i 

iteknologi iinformasi idan isystem iinformasi ipenanganan 

irisiko iyang ibersifat imaterial. 
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d. Pengendalian idilakukan i iatas idasar i ievaluasi ipengukuran irisiko 

iyang iterdapat ipada iseluruh iproduk idana iktifitas ibank. 

iPelaksanaan iproses ipengendalian idigunakan iuntuk imenangani 

irisiko itertentuyang idapat imembahayakan ikelangsungan iusaha 

ibank. 

e. Penanganan idan ipengelolahan irisiko i imempunyai iperan iyang 

isangat ipenting idalam ibisnis iterutama ipada isector iusaha iyang 

ibergerak idibidang ikeuangan.13 

4. Covid-19 

Coronavirus  i(Covid-19)  imerupakan ivirus iRNA istrain  itunggal 

ipositif, iberkapsul idan itidak  ibersegmen.  iCoronavirus itergolong iordo  

iNidovirales,  ikeluarga iCoronaviridae. iStruktur icoronavirus 

imembentuk iseperti  ikubus idengan  iprotein iS iberalokasi idi  ipermukaan  

ivirus. iProtein  iS iatau  ispike  iprotein  imerupakan  isalah  isatu  iprotein 

iantigen iutama ivirus idan  imerupakan  istruktur  iutama  iuntuk  ipenulisan  

igen.  iProtein  iS iini iberperan  idalam ipenempelan idan  imasuknya ivirus 

ikedalam isel  ihost  i(interaksi  iperotein  iS idengan  ireseptornya  idi  isel 

iinang).  iCoronavirus ibersifat isensitif  iterhadap ipanas  idan  isecara 

iefektif idapat idiinaktifkan  ioleh  idesinfektan imengandung iklorin, 

ipelarut ilipid  idengan  isuhu  i56◦C  iselama  i30 imenit,  ieter,  ialkohol,  iasam 

                                                             
13Hermasn Darmawi, Manajemen Risiko,Cetke-8 (Jakarta:BumiAksara,2004),.34. 
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iperioksiasetat,  idetergen inon-ionik, iformalin, ioxidizing iagent idan  

ikloroform, iKlorheksidin itidak iefektif idalam imenonaktifkan ivirus.14 

5. Pengaruh iCovid-19 iTerhadap  iPrekonomian iIndonesia 

Di iindonesia,  ipemerintah  imencoba  iberupaya  imelakukan  

iberbagai icara  iuntuk imenekan idampak ivirus icorona iterhadap 

iindustri.Industri  iyang iterkena idampak.tingkat itinggi, iseperti 

iperusahaan imanufaktur  iotomotif idibawah  itekanan  ibesar  ikarena 

iketergantungan imereka  ipada  irantai  ipasokan  iglobal isehingga  

imenghambat  iproses  iproduksi. 

Kedua itingkat isedang, iseperti iindustri iperfilman iyang 

imengalami iproses  isyuting,  iindustri imesia ipers iyang iterlambat 

imencari  ikonten idan iberita. 

Ketiga itingkat irendah, iseperti iindustri isektor ijasa ihanya isedikit 

ihambatan  iyaitu  iorderan  ijasa iyang imenurun  itetapi  imasih  ibisa  idiatasi 

idan itidak  iterlalu  iterpengaruh.15 

B. Kajian iPustaka 

Beberapa ipenelitian iyang itelah iada iberkaitan idengan ijudul iyang ipeneliti 

iteliti iyang imembahas itentang istrategi ipenanganan iresiko ipembiayaan idan 

iberbeda idenga ipenelitian iini, iyaitu: 

1. Penelitian iPertama i iadalah ipeneliti iyang idilakukan ioleh iArya iPradipta 

imahasiswa iUniversitas iAirlanga iSurabaya. iPenelitian iyang idilakukan 

                                                             
14Yuliana, “Corona Virus Diseases (Covid-19); Sebuah tinjauan literatur” jurnal Wellnes and 

Healthy Magazine (2020):188 
15Fakultas Ekonomi Dan bisnis, Universitas BungHatta,indonesia “Dampak  Covid-19 Terhadap 

Perekonomian dan Kebijakan Pemerintah Indonesia”.ekonomi.bunghatta.ac.id 



16 
 

 
 

ipada itahun i2016 idengan ijudul i“Strategi iManajemen iResiko 

iPembiayaan iUMKM iPada iProgram iBNI iSyariah iMikro i(studi ikasus 

ipada iBNI iSyariah icabang iMikro iRungkut iSurabaya)”. iTujuan 

iPenelitian iini iuntuk imengetahui ibagiamanakah iBNI iSyariah ikhusus 

iuntuk ipembiayaan imikro imenjalankan istrategi imanajemen irisikonya 

isesuai idengan ipermasalahan iyang idihadapi idi ilapangan. iPersamaanya 

iyaitu isama imenggunakan imetode ipenelitian ikualitatif idan isama-sama 

imembahas isedikit itentang istrategi ipenanganan iresiko ipembiayaan.16 

2. Penelitian ikedua iadalah ipenelitian iyang idilakukan ioleh iSudarlam 

imahasiswa iUIN iArif iHidayatuallah iJakarta i. ipeneliti iyang idilakukan 

ipada itahun i2016 idengan ijudul i“Strategi iMeminimalisir iPembiayaan 

iMurabahah iPada iBank iPembiayaan iRakyat iSyariah iAmanah iUmmah 

iLeuwiliang iBogor”. iTujuan iini idi ilakukan iyaitu iuntuk imengetahui 

istrategi iapa isaja iyang idilakukan ioleh ibank ipembiayaan irakyat isyariah 

i(BPRS) idalam ihal iini iBPRS i iAmanah iUmmah idalam iMeminimalisir 

iterjadinya ipembiayaan imurabahah iyang ibermasalah. iSedangkan 

ipenelitian iyang isaya iteliti isama isekali itidak imembahas i ipembiayaan 

imurabahah ipada iBmt iMandiri isejahtera isukodadi. iPersamaanya iyaitu 

isama-sama imenggunakan imetode ipenelitian ikualitatif idan isedikit 

imenjelaskan itentang istrategi.17 

                                                             
16Arya Pradipta, “Strategi Manajemen Resiko Pembiayaan UMKM  Pada Program BNI Syariah 

Mikro (studi kasus pada BNI Syariah cabang Mikro Rungkut Surabaya)”(Universitas Airlanga 

Surabaya,2016) 
17Sudarlam, “Strategi Meminimalisir Pembiayaan Murabahah Pada Bank Pembiayaan Rakyat 

Syariah Amanah Ummah Leuwiliang Bogor”( UIN Arif Hidayatuallah Jakarta,2016) 
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3. Penelitian iketiga iadalah ipenelitian iyang idilakukan ioleh iMala iElita 

iJuniati imahasiswi iUniversitas iIslam iNegeri iMataram. iPenelitian iyang 

idilakukan ipada itahun i2019 idengan ijudul i“Strategi iPenanganan 

iPembiayaan iPembiayaan iBermasalah iPada iProduk iPembiayaan 

iMurabahah iDi iPT.Bprs iTulen iAmanah iPaokmotong iLombok iTimur”. 

iTujuan iini idilakukan iyaitu iuntuk imengulas ipertanyaan imengenai 

ifaktor-faktor ipenyebab iterjadinya ipembiayaan ibermasalah ipada iproduk 

ipembiayaan imurabahah idi iPT.BPRS iTulen iAmanah iPaokmotong 

iLombok iTimur. iSedangkan ipenelitian iyang ipeneliti iteliti itidak 

imembahas itentang ifaktor-faktor ipenyebab iterjadinya ipembiayaan 

ibermasalah imelainkan imembahas itentang istrategi ipenanganan iresiko 

ipada ipembiayaandi iBmt iCabang iSukodadi. iPersamaanya iyaitu isama 

imengunakan imetode ipenelitian ikualitatif idan isama-sama imembahas 

isedikit itentang istrategi ipenanganan ipembiayaan.18 

4. Penelitian ikeempat iadalah ipenelitian iyang idilakukan ioleh iRafika iRizki 

imahasiswi iUniversitas iIslam iNegeri iSumatra iUtara. iPenelian iyang 

idilakukan ipada itahun i2019 idengan ijudul i“ iStrategi ipenanganan irisiko 

ipada ipembiayaan ikonsumtif idi iPT iBank iSyariah iMandiri iKcp iIskandar 

iMuda iMedan”. iTujuan ipenelitian iini idilakukan iuntuk imengetahui icara 

imangantisipasi idan imeminimalisirkan irisiko iyang iakan iterjadi 

isehingga iresiko igagal ibayar idan irisiko iketidaktertiban ipembayaran 

                                                             
18Mala Elita Juniati, “Strategi Penanganan Pembiayaan Pembiayaan Bermasalah Pada Produk 

Pembiayaan Murabahah Di PT.BPRS Tulen Amanah Paokmotong Lombok Timur” (UIN 

Mataram,2019) 
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itidak iakan iterjadi ilagi. ipenilitian iini ibertujuan imengetahui istrategi 

ipenanganan irisiko ipada ipembiayaan ikonsumtif idi iPT iBank iSyariah 

iMandiri iKcp iIskandar iMuda iMedan. iIskandar iMudaMedan i iyaitu 

imembuat iproduk iunggulan i iyang idapat imeminimalisir irisiko igagal 

ibayar i(seperti iBSM iImplan) isehingga idengan iproduk itersebut irisiko 

iyang iterjadi idapat idikendalikan idengan ibaik, imenyalurkan ipembiayaan 

isesuai idengan iprosedur isehingga imemberikan ikeyakinan ikepada isemua 

ipihak iyang iterkait ibahwa inasabah idapat imemenuhi isegala 

ikewajibannya isesuai idengan ipersyaratan idan ijangka iwaktu iyang 

idisepakat.persamaanya iyaitu isama-sama imengunakan imetode 

ipenelitian ikualitatif imelalui iobservasi idan iwawancara, idan ijuga isama 

imembhas itentang istrategi ipenanganan ipembiayaan iakan itetapi iyg 

ipeneliti iteliti itidak imembahas itentang ipembiayaan ikonsumtif.19 

5. Penelitian ikelima iadalah ipenelitian iyang idilakukan ioleh iTessy iFadla 

iSofhiani iMahasiswi iUniversitas iIslam iIdonesia iYogyakarta iyang 

idilakukan ipada itahun i2018 idengan ijudul i“Strategi iPenanganan 

iPembiayan iBermasalah iPada iProduk iPembiayaan iDalam iPerspektif 

iManajemen iResiko iSyariah iStudi iPada iBMT iUMY iYogyakarta”. 

iTujuan ipenelitian iini idilakukan iuntuk imengetahui imengetahui ifaktor 

ipenyebab iterjadinya ipembiayaan ibermasalah idan ipenanganan 

ipembiayaan ibermasalah iyang idilakukan idi iBMT iUMY iYogyakarta. 

                                                             
19Rafika Riski “ Strategi penanganan risiko pada pembiayaan konsumtif di PT Bank Syariah 

Mandiri Kcp Iskandar Muda Medan”(UIN Sumatra Utara:2019) 
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Dari ihasil ipenelitian iyang itelah idilakukan imenunjukan ibahwa 

iBMTUMY iYogyakarta isudah isangat ibaik idalam imengantisipasi irisiko 

iyang imuncul. iBMTUMY iYogyakarta idalam imenerapkan ibeberapa 

icara ipada iproses ipenilaian irisiko idengan ilangkah iawal iyang idilakukan 

iadalah imengidentifikasi irisiko, imelakukan ipendekatan iemosional 

ikemudian ipengukuran irisiko, ipemantauan irisiko, idan ipengendalian 

irisiko, iserta imelakukan ianalisis idengan iprinsip i5C iyaitu, icharacter, 

icapacity, icollateral, icondition, icapital. iBMTUMY idalam 

imenyelamatkan ipembiayaan ibermasalah ihanya imenggunakan icara 

ireschedullling i(penjadwalan ikembali) isesuai idengan ikesepakatan iyang 

itelah idibuat. iPersamaanya iyaitu isama-sama imengunakan imetode 

ipenelitian ikualitatif idan isama imembahas isedikit itentang istrategi 

ipenanganan ipembiayaan idi iBMT. iPersamaanya iyaitu isama-sama 

imengunakan imetode ipenelitan ikualitatif idan imembahas isedikit itentang 

ipembiayaan.20 

Tabel i1.1 

Perbedaan idan iPersamaan iDengan iPenelitian iSebelumnya 

 

NO Nama 

iPeneliti, 

Persamaa

n 

perbedaan Originalitas iPenelitian 

                                                             
20Tessy Fadla Sofhiani “Strategi Penanganan Pembiayan Bermasalah Pada Produk Pembiayaan 

Dalam Perspektif Manajemen Resiko Syariah Studi Pada BMT UMY Yogyakarta”(Universitas 

Islam Indonesia Yogyakarta:2018) 
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Kerangka ikonsep idari ipenelitian iini iadalah imelihat iadanya ipengaruh 

ibesar ikepercayaan, ikemajuan, iyang isangat ipesat idan ikualitas iinformasi iyang 
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