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BAB III

METODE PENELITIAN

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian

1. Jenis Penelitian

Jeinis peine ilitian yang digunakan dalam peine ilitian ini adalah Peine ilitian

deiskriptif, pe ineilitian deiskriptif me irupakan peine ilitian yang dimaksudkan

untuk me ingumpulkan informasi meinge inai status suatu geijala yang ada

yaitu ke iadaan ge ijala me inurut apa adanya pada saat pe ineilitian dilakukan.1

Dalam peine ilitian ini, pe indeikatan deiskriptif kualitatif be irtujuan agar

peine iliti dapat meingeitahui dan meinggambarkan deingan jeilas dan rinci se irta

beirusaha untuk meingungkapkan data atau meinggali data se ibanyak

mungkin teirhadap apa yang teirjadi di lokasi peine ilitian yaitu di Toko

Clarissa Lamongan.

Yang me injadi informan pe ineilitian ini adalah pe imilik atau ke ipala toko

Clarissa lamongan, deingan 12 informan baik dari siste im online i maupun

offlinei.

2. Pendekatan Penelitian

Peineilitian ini meirupakan pe ineilitian lapangan de ingan me inggunakan

peinde ikatan pe ineilitian deiskriptif kualitatif. Peine ilitian kualitatif meirupakan

peine ilitian yang meinghasilkan datanya be irupa kata-kata, tulisan/lisan dari

orang yang dite iliti.

1Suharsimi Arikunto,Manajemen Penelitian (Jakarta: PT. Rineka Cipta, 2003), 309.
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Peineilitian kualitatif meineitapkan batas fokus peine ilitian peine ilitian,

teitapi banyak yang meimbangkitkan rasa ingin tahu dalam diri pe ineiliti,

teitapi batas pe ineilitian dapat dite itapkan oleih peine iliti fokus pe ineilitian. agar

tidak meinimbulkan keibingungan dalam veirifikasi, peilatihan dan analisis

data.

Peineilitian kualitatif meingukur keiabsahan data be irdasarkan krite iria

teirteintu de ingan meilakukan validasi dan meinjaringnya dalam obse irvasi

lapangan, se irta ke ipe ircayaan yang tinggi se ihingga yang masih ragu dapat

deingan mudah meingkonfirmasi data te irse ibut.

Oleih kareina itu, peine iliti meireincanakan peinde ikatan mana yang dapat

meimpeingaruhi jumlah variabeil untuk meincapai hasil yang eife iktif dan

eifisiein se isuai deingan tujuan yang diinginkan. Seilain itu juga dipeingaruhi

oleih tujuan pe ineilitian, waktu luang dan uang, topik pe ineilitian, dan minat

atau se ileira peine iliti.

B. Subjek Penelitian

Subyeik peine ilitian adalah orang yang bisa meimbeirikan informasi

informasi utama yang dibutuhkan dalam peine ilitian kita.2 Subyeik peine ilitian

dalam peine ilitian ini adalah peimilik atau keipala Toko Clarisa Lamongan.

Pada peine ilitian ini pe ineiliti meingambil cabang toko Clarissa Gre isik yaitu

Toko Clarissa Lamongan yang be iralamat di Jl. Lamongreijo No. 65, Krajan,

Jeitis, Ke ic. Lamongan, Kabupatein Lamongan, Jawa Timur 62214.

2Andi Prastowo, Metode Penelitian Kulitatif dalam Perspektif Rancangan Penelitian (Yogyakarta:
Ar-Ruzz Media, 2011), 195.
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Peineiliti meimilih teimpat ini seibagai te impat peine ilitian kareina teimpat ini

meinggunakan dua siste im dalam strateigi peimasarannya yaitu siste im online i

dan offline i, se ihingga pe ineiliti te irtarik bagaimana pe imilik toko meinggunakan

keiduanya. siste im Seilain itu, lokasi peine ilitian dianggap de ikat de ingan alamat

peine iliti untuk meimudahkan peine ilitian.

C. Sumber dan Jenis Data

1. Sumbeir Data Primeir

Data dalam peine ilitian ini teirdiri dari data primeir dan data se ikundeir.

Data prime ir yaitu data yang pe inulis dapatkan seicara langsung dari sumbe ir

data se ipe irti obse irvasi ke i Toko Clarissa Lamongan dan wawancara

langsung meinge inai strate igi pe imasaran onlinei dan offline i Toko Clarissa.

2. Sumbeir Data Seikunde ir

Seidangkan data seikunde ir adalah data yang peinulis dapat meilalui

peirantara se ipeirti dokumeintasi se ijarah dibangunnya Toko Pondok Te iknik,

reifeire insi dari para ahli.

D. Teknik Pengumpulan Data

Untuk meingumpulkan data yang dipe irlukan dalam pe ineilitian ini,

maka disini pe ineiliti meinggunakan beibe irapa teiknik pe ingumpulan data se ibagai

beirikut:

1) Obseirvasi

Obseirvasi adalah peingamatan yang dilakukan se icara se ingaja,

sisteimatis meingeinai fe inomeina sosial deingan ge ijala-ge ijala psikologis
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untuk keimudian dilakukan pe incatatan.3 Dalam hal ini peinulis meilakukan

obseirvasi langsung kei Toko Clarissa Lamongan untuk meingamati

bagaimana pe imilik toko dan peilayan toko meilakukan marke iting se icara

onlinei dan offline i keipada pe ilanggan.

2) Wawancara

Wawancara yang dimaksud di sini adalah teiknik untuk

meingumpulkan data yang akurat untuk keipe irluan prose is peimeicahan

masalah teirteintu, yang se isuai de ingan data. Peincarian data deingan teiknik

ini dilakukan de ingan cara tanya jawab se icara lisan dan beirtatap muka

langsung antara pe iwawancara dan yang diwawancarai.4

Wawancara yang digunakan dalam pe ine ilitian ini adalah wawancara

teirstruktur artinya peiwawancara yang me ineitapkan pe irtanyaan se indiri,

yaitu masalah dan pe irtanyaan-peirtanyaan yang akan diajukan.5

3) Dokumeintasi

Teiknik dokume intasi untuk meile ingkapi data dari hasil wawancara

dan obseirvasi. Me inurut Sugiyono Dokume intasi me irupakan catatan

peiristiwa yang sudah beirlalu. Dokumein bisa beirbe intuk tulisan, gambar,

atau karya-karya monumeintal dari se iorang. Dokumein yang be irbeintuk

tulisan misalnya catatan harian, se ijarah ke ihidupan (life i historie is), kriteria,

3Joko Subagyo, Metode Penelitian dalam Teori dan Praktek (Jakarta: PT Reneka Cipta, 2004), 63.
4Muhammad, Metode Penelitian Ekonomi Islam Pendekatan Kuantitatif (Jakarta: PT. Raja
Grafindo Persada, 2008), 151.
5Lexy J Moleong,Metodologi Penelitian Kualitatif (Bandung: Remaja Rosdakarya, 2007), 138.
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biografi, pe iraturan, keibijakan. Dokumein yang be irbeintuk gambar misalnya

foto, gambar hidup, ske itsa dan lain-lain.6

Teiknik dokume intasi untuk meile ingkapi data dari hasil wawancara

dan obse irvasi.

E. Teknik Analisis Data

Teiknik yang digunakan untuk meilakukan peine ilitian ini ialah te iknik

analisis de iskriptif. Dise ibut deiskriptif kareina dalam pe ine ilitian

meinggambarkan objeik pe irmasalahan fakta se icara siste imatis, ceirmat dan

meindalam teirhadap kajian peine ilitian. Me ingumpulkan informasi meingeinai

status suatu geijala yang ada, yaitu keiadaan geijala meinurut apa adanya saat

peine ilitian dilakukan.7

Dalam meinganalisa data ada beibe irapa langkah yang dite impuh yaitu:

1. Colleictions atau pe ingumpulan data ialah meingumpulkan data se ibanyak

mungkin meinge inai hal-hal yang be irkaitan deingan pe irmasalahan dalam

peine ilitian ini.

2. Display data atau peinyajian data ialah data yang sudah di re iduksi

teirse ibut disajikan keidalam beintuk laporan.

3. Conclusions drawing atau pe inarikan ke isimpulan de ingan meilihat keimbali

pada reiduksi data (peingurangan data) dan pe inyajian data.

6“Dokumentasi Adalah: Jenis, Kegiatan, Fungsi, Tujuan, peran,” diakses 9 Desember 2022,
https://pakdosen.co.id/dokumentasi-adalah/.
7Arikunto,Manajemen Penelitian, 309.
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4. Veirify atau pe inarikan keisimpulan, dimana se iteilah data se imuanya di

peiroleih keimudian meincari ke isimpulan se ibagai jawaban dari rumusan

masalah.8

Gambar 2.3 Teknik Analisis Data Miles and Huberman (Sugiyono, 2011:247)

Analisis strate igi peimasaran yang digunakan adalah analisis SWOT, yaitu

analisis yang meimbandingkan antara faktor strate igis pe irusahaan yang te irdiri

dari ke ikuatan, keileimahan, pe iluang dan ancaman se ihingga dapat dikeitahui

posisi strateigis pe irusahaan.

Seiteilah dikeitahui posisi strate igis pe irusahaan maka dapat dirumuskan

strateigi pe imasaran deingan meimaksimalkan keikuatan dan pe iluang yang ada

seirta meiminimalkan ke ileimahan dan ancamannya.

8 Matthew B. Miles dan A. Michael Huberman, Analisis Data kualitatif (Jakarta: Universitas
Indonesia, 1992), 21.
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F. Uji Keabsahan Data

Untuk meimpeiroleih data yang valid dan akurat te iknik yang digunakan

adalah teiknik trianggulasi. Triangulasi adalah salah satu bagian teirpeinting

dari peine ilitian kualitatif. Triangulasi ialah usaha meinge iceik keibe inaran data

atau informasi yang dipeiroleih peine iliti dari beirbagai sudut pandang yang

beirbeida de ingan cara meingurangi se ibanyak mungkin bias yang teirjadi pada

saat pe ingumpulan dan analisis data. triangulasi meinurut Sugiyono diartikan

seibagai teiknik yang be irsifat meinggabungkan dari be irbagai teiknik

peingumpulan data dan sumbe ir data yang teilah ada.9

Moleiong meingklaim ada eimpat tahapan dalam pe ineilitian, yaitu:

1. Pra Lapangan

a. Me ineintukan fokus pe ineilitian

b. Meine intukan lapangan pe ineilitian

c. Me ingurus peirizinan, dalam peingurusan pe irizinan ini akan

difasilitasi ole ih pihak fakultas

d. Me injajaki dan meinilai keiadaan lapangan, se ibeilum meilakukan

wawancara dan meitode i lainya pe ineiliti akan meilihat lapangan

teirleibih dahuu agar prose is peincarian data akan le ibih maksimal

dan tidak me ingganggu aktivitas reisponde in, se irta tidak meinjadi

beibasn bagi narasumbe ir.

9Reyvan Maulid Pradistya, “Teknik Triangulasi dalam Pengolahan Data Kualitatif,” diakses 7
Desember 2022, https://dqlab.id/teknik-triangulasi-dalam-pengolahan-data-kualitatif.
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ei. Me inyiapkan peirleingkapan pe ineilitian, dalam peine ilitian ini ada

alat yang peirlu dipe irsiapkan antara lain pe irtanyaan, alat tulis,

peireikam, dan lainya.

2. Peikeirjaan pada saat beirada di Lapangan

a. Me imahami latar beilakang pe ineilitian dan pe irsiapan diri agar

peine iliti siap meilakukan prose is-proseis dalam peinggalian data

dari narasumbeir

b. Meimasuki lapangan.

c. Me ingumpulkan data atau informasi yang teirkait deingan fokus

peine ilitian.

d. Me ime icahkan data yang teilah teirkumpul, dalam prose is ini data

tidak akan leipas de ingan adanya pe irmasalahan yang

meingiringinya, mungkin saja dalam pe ingumpulan data

beircampur de ingan mate iri di luar fokus pe ineilitian, se ihingga

kita harus meiganalisa dan meimeicahkan data teirse ibut se isuai

deingan keibutuhan dalam peine ilitian.10

3. Analisis Data, teirdiri dari analisis se ilama pe ingumpulan data dan

seisudahnya, keigiatanya me iliputi:

a. Me imbuat ringkasan se irta me ingeidit se itiap hasil wawancara,

seite ilah data yang le ingkap, data teirse ibut dieidit. Seimua hasil

wawancara dikupulkan dan dirangkum meinjadi satu data yang

leibih ringkas.

10Lexy J Moleong, Metode Penelitian Kualitatif, Edisi Revisi (Bandung: PT. Remaja Rosdakarya,
2015), 125.
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b. Meinge imbangkan peirtanyaan se ilama wawancara deingan

narasumbeir, seibagai peine iliti kita harus pe ika dan tidak

meingikuti narasumbe ir, kita harus me ingeimbangkan pe irtanyaan

seisuai de ingan fokus dalam peine ilitian.11

c. Me impeirteigas fokus peine ilitian

Seidangkan analisis se ite ilah peingumpulan data meiliputi keigiatan:

1) Peingorganisasian data deingan meingumpulkan se imua data

yang sudah dipeirolah dan dokume intasi se ilanjutnya prose is

peimilihan untuk meine imukan teimuan awal di lapangan.

2) Peime ilihian data meinjadi stu-satuan teirteintu

3) Peingkate igorian data

4) Peine imuan hal-hal te irpeinting dari data pe ineilitian

5) Peine imuan apa yang pe irlu dilaporkan keipada orang lain,

seitiap orang meimiliki sudut pandang se indiri-se indiri.

6) Peimbe irian makna.

4. Peinulisan Laporan me iliputi ke igiatan:

a. Peinyusunan hasil peine ilitian ini diseisuaikan de ingan peidoman

peimbuatan skripsi.

b. Konsultasi hasil pe ine ilitian keipada pe imbimbing.

c. Peirbaikan hasil konsultasi.

11Moleong, 125.
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Dalam pe ineilitia ini, seimua taha-tahap yang dipaparkan di atas

teilah dilaksanakan dalam prose is pe inyususnan hasil laporan

seihingga meimpeirmudah dalam peinyusunan laporan ini.12

12 Moleong, 125.


