
BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Bidang perangkat keras (juga dikenal sebagai perangkat keras) dan perangkat 

lunak (juga dikenal sebagai perangkat lunak) dalam teknologi komputer sedang 

berkembang pesat saat ini. Dengan berlalunya waktu, teknologi telah berkembang 

menjadi alat yang sangat berguna untuk menyelesaikan berbagai masalah 

manajemen bisnis dan pemecahan masalah. Agar sebuah bisnis dapat membangun 

sebuah sistem informasi yang dapat mengatur operasional kegiatan perusahaan 

merupakan sesuatu yang baru dalam perkembangan ekonomi global yang 

membutuhkan sebuah bisnis untuk dapat bersaing dengan bisnis baru teknologi yang 

canggih sangatlah penting. 

Sejumlah bagian sistem informasi, yang masing-masing memainkan peran 

berbeda dalam bisnis. Suatu sistem untuk mencatat, mengumpulkan, dan 

mengkategorikan data atau informasi yang dihasilkan dari transaksi perusahaan, 

yang kemudian akan dianalisis dan dikomunikasikan kepada pihak yang 

bertanggung jawab, diperlukan untuk mengatur fungsi akuntansi perusahaan. Sistem 

informasi ini disebut sebagai sistem informasi akuntansi (accounting information 

system) atau disingkat SIA. (Mahayasa et al., 2017) 

Subsistem informasi akuntansi yang dikenal dengan sistem informasi akuntansi 

penjualan dan penerimaan kas memberikan penjelasan mengenai tata cara 

pelaksanaan kegiatan penjualan dan penerimaan kas dari hasil penjualan guna 

mencegah terjadinya manipulasi penjualan dan penerimaan kas. 



. Struktur pengendalian internal dirancang bukan untuk mencegah segala macam 

kecurangan atau kesalahan, melainkan sebagai alat pengawasan dan pengendalian 

agar informasi penting dapat diterima oleh manajemen secara tepat waktu dan 

akurat serta kesalahan dan kecurangan dapat dikurangi. ke tingkat yang dapat 

dikelola. 

Toko Moana Baby Shop Lamongan adalah sebuah toko yang bergerak pada 

bidang industry perdangangan yang bertempat di tengah kota Lamongan yang 

memiliki cabang di kota Bojonegoro, dan Mojokerto. Toko Moana Baby Shop 

Lamongan ini menyediakan segala fashion keperluan bayi mulai dari pakaian, 

perawatan bayi dan suplemen bayi serta perawatan ibu, dengan berbagai macam 

barang maka diperlukan penggunaan system informasi akuntansi yang baik karena 

dengan adanya banyak transaksi barang keluar masuk yang menghasilkan 

pendapatan kas. Untuk mendapatkan gambaran system informasi akuntansi dan 

pengendalian internal tersebut maka perlu dilakukan analisis system informasi 

akuntansi yang dimaksudkan untuk menggambarkan serta menilai sejauh mana 

system informasi akuntansi atas prosedur penjualan dan penerimaan kas pada store 

Moana Baby Shop Lamongan terhdap teori relevan yang mendasarinya. Selain itu , 

analisis ini diarahkan pada pelaksaan pengendalian internal perusahaan terhadap 

prosedur, apakah pengendalian efektif dan efisien dan dapat memberikan jaminan 

yang memadai terhadap keamanan perusahaan serta keakuratan informasi yang 

dihasilkan.  

Berdasarkan latar belakang diatas penulis melakukan penelitian dengan judul 

“Analisis Sistem Informasi Akuntansi Penjualan Dan Penerimaan Kas Guna 



Efektivitas Pengendalian Internal Pada Store Moana Baby Shop Lamongan” 

Pada penelitian ini metode yang digunakan adalah metode penelitian kualitatif 

dengan pendekatan deskriptif yaitu penelitian yang berusaha mendeskripsikan suatu 

peristiwa yang terjadi. 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas rumusan masalsh yang akan diidentifikasi yaitu: 

1. Bagaimana Penerapan Sistem Informasi Akuntansi Penjualan dan Penerimaan 

Kas pada Store Moana Lamongan? 

2. Bagaimana Prosedur Sistem Informasi Akuntansi Penjualan dan Penerimaan 

Kas pada Store Moana Lamongan? 

3. Bagaimana Efektivitas Pengendalian Internal Sistem Informasi Akuntansi 

Penjualan dan Penerimaan Kas pada Store Moana Lamongan? 

 

1.3  Tujuan penelitian 

Berdasarkan Perumusan Masalah diatas ,tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian 

ini adalah: 

1. Untuk Analisis Tentang Bagaimana Sistem Informasi Akuntansi Penjualan dan 

Penerimaan Kas pada Store Moana Lamongan. 

2. Untuk Analisis Bagaimana Prosedur Sistem Informasi Akuntansi Penjualan dan 

Penerimaan Kas pada Store Moana Lamongan. 

3. Untuk Analisis Bagaimana Efektivitas Pengendalian Intern Sistem Informasi 

Akuntansi Penjualan dan Penerimaan Kas pada Store Moana Baby Shop 

Lamongan. 

 



1.4 Keguanaan Penelitian 

1. Bagi Peneliti 

Peneliti ini diharapkan dapat memperluas pengetahuan teoritis yang 

diperolehnya di bangku kuliah, khususnya mengenai software dan SIA, sehingga 

dapat memperoleh pengalaman baru dalam berpikir dan meningkatkan kemampuan 

analisis penulis. 

2. Bagi Perusahaan 

Dapat dijadikan sebagai bahan evaluasi atau sebagai hasil kinerja sehingga dapat 

menjadi bahan pertimbangan dalam mengambil keputusan tentang bagaimana 

meningkatkan kinerja agar berjalan lebih baik. 

3. Bagi Universitas 

Diharapkan peneliti ini dapat memberikan kontribusi dana ilmiah perpustakaan 

sehingga dapat menjadi referensi bagi peneliti selanjutnya. 

4. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Memberikan informasi dan masukan yang berguna untuk penelitian selanjutnya. 


