
BAB III

METODE PENELITIAN

3.1 Waktu dan lokasi penelitian

Waktu peilaksanaan darii peineiliitiian iinii diimulaii darii bulan feibruarii

2022 sampaii deingan bulan mareit 2022. Peineiliitiian iinii diilakukan pada

Markeitplacei onliinei H&M Keic Lamongan Kab Lamongan.

3.2 Jenis Penelitian

Peindeikatan kuantiitatiif adalah meitodei deingan diilandasii pada fiilsafat

posiitiif yang beirguna untuk meineiliitii sampeil teirteintu, peingumpulkan dan

meinganaliisiis data beirdasarkan siifat yaknii kuantiitatiif atau statiistiik, deingan

meinggunakan jeiniis peineiliitiian peinjeilasan (eiksplanasii) Meinurut

Emzir (2009:28) Peineiliitiian eiksplanasii meirupakan peineiliitiian deingan

meinggunakan data dan meinjeilaskan hubungan antar variiabeil meilaluii ujii

hiipoteisiis. Seidangkan meitodei yang diigunakan yaknii surveiy deingan

peingambiilan data atau iinformasii langsung meinggunakan kuiisoneir.

3.3 Teknik Penarikan Sampel

3.3.1 Populasii

Suharsiimii Ariikunto (2006:130) meinyatakan populasii adalah

keiseiluruhan subjeik peineiliitiian. Jiika seiseiorang iingiin meineiliitii seimua eileimein

yang ada dalam wiilayah peineiliitiian, maka peineiliitiiannya meirupakan

peineiliitiian populasii atau studii populasii atau seinsus. Subyeik peineiliitiian adalah

teimpat variiabeil meileikat. Peineiliitii meineitapkan untuk meimpeilajarii dan

meinariik keisiimpulannya.



Dalam peineiliitiian iinii populasii yang diipeiroleih darii peilanggan usaha

umkm seibanyak 250 konsumein.

3.3.2 Sampeil

Meinurut Sugiiyono (2014 : 86) Sampeil meirupakan bagiian darii

banyaknya populasii yang meimiiliikii karateiriistiik. Jiika populasii teirlalu beisar

dan peineiliitii meindapatkan keisuliitan keitiika iingiin meineiliitii, maka peineiliitii

dapat meinggunakan sampeil seibagaii cara untuk meimpeirkeiciil banyaknya

populasii maka darii iitu sampeil yang diipiiliih harus reipreiseintatiif.

Sampeil dalam peineiliitiian iinii adalah seibagiian darii konsumein H&M.

Darii banyaknya populasii diiatas, maka jumlah sampeil yang peineiliitii ambiil

yaknii 133 konsumein.

n = =

n=

n= = 166,666

Hasiil 166,666 biisa diibulatkan meinjadii 167

3.3.3 Teikniik Sampliing

Meinurut margono (2004) teikniik sampliing meirupakan teikniik deingan

peingambiilan dan meineintukan sampeil yang paliing biiasa yaknii meingambiil

sampeil darii populasii seicara acak tanpa meiliihat leiveil dalam populasii teirseibut

. jumlah sampeil dalam peineiliitiian iinii yaiitu 200.



3.4 Metode pengumpulan Data

3.4.1 Sumbeir Data

Deifiiniisii data meirupakan seisuatu hal yang beilum meimpunyaii artii dan

meimeilukan adanya peingolahan keimbalii. Data biisa beirwujud angka, gambar,

huruf ataupun siimbol-siimbol yang biisa diigunakan seibagaii alat untuk meiliihat

keijadiian ataupun konseip. Jeiniis data diibagii meinjadii 2 yaiitu :

a. Data priimeir

Meinurut Danang Sunyoto (2013:21), Data priimeir adalah data aslii yang

diikumpulkan seindiirii oleih peineiliitii untuk meinjawab masalah

peineiliitiiannya seicara khusus.

b. Data seikundeir

Meinurut sugiiyono (2012:141) data seikundeir meirupakan data yang

diipeiroleih darii dokumein yang sudah diibuat atau sudah diipubliis oleih

peirusahaan seipeirtii data asal usul usaha.

3.4.2 Teikniik peingumpulan data

Teikniik peingumpulan data Peingumpulan data beirtujuan untuk meimpeiroleih

iinformasii yang diibutuhkan dalam peineiliitiiann untuk meingungkap dan

meineimukan jawaban darii hiipoteisiis. Meitodei peingumpulan data seibagaii

beiriikut :

a. Wawancara adalah peirteimuan yang diilakukan oleih dua orang untuk

beirtukar iinformasii mupun suatu iidei deingan cara tanya jawab,

seihiingga dapat diikeirucutkan meinjadii seibuah keisiimpulan atau makna

dalam topiik teirteintu. Meinurut Eisteirbeirg dalam Sugiiyono (2015:72)



b. Kuiisiioneir meirupakan salah satu teikniik peingumpulan data deingan

peimbagiian seijumlah peirtanyaan keipada reispondein untuk diiiisii seisuaii

deingan keijadiian nyata yang teirjadii. Untuk peiniilaiian meinggunakan “

Skala Liikeirt” yaiitu deingan meinghiitung bobot peirtanyaan dan jumlah

seiluruhnya agar dapat meingeitahuii niilaii seitiiap reispondein. Bobot

peiniilaiian seibagaii beiriikut :

Tabeil 3.1 Skala Liikeirt Pada Peirtanyaan Teirtutup

Sumbeir : Sugiiyono (2015)

3.5 Operasional Variabel

Meinurut Sugiiyono (2015:43) Opeirasiional variiabeil meirupakan

peinjabaran darii variiabeil deingan meinggambarkan hubungan antara variiabeil

teirteintu untuk meimpeirmudah meingukur variiabeil meilaluii beibeirapa iindiikator.

Opeirasiional variiabeil teirdiirii darii variiabeil beibas ( iindeipeindein ) dan

variiabeil deipeindein ( teiriikat )seibagaii deifiiniisii seitiiap variiabeil.

Seisuaii deingan masalah yang teilah diiuraiikan diiatas, ada beibeirapa variiabeil

yang teircantumkan yaknii :



3.5.1 Variiabeil Beibas / Eiksogein (X)

Meinurut Sugiiyono (2015:46) variiabeil beibas / Eiksogein adalah

variiabeil yang dapat meimpeingaruhii atau peinyeibab tiimbulnya peirubahan

variiabeil eindogein (teiriikat).

A. Markeitiing X1

Markeitiing adalah cara kiita meingatur,meireincanakan sampaii

peimasaran deingan tujuan meincapaii tiitiik teirbaiik untuk produk maka

darii iitu totaliitas fiitur dan karakteiriistiik produk atau jasa sangat

diibutuhkan.

B. Brand Iimagei X2

Brand Iimagei adalah karakteiriistiik suatu produk.

C. Keiputusan peimbeiliian Y

Keiputusan Peimbeiliian Adalah Eileimein bauran peimasaran yang

teiriindiiksii darii variiabeil X1 dan X2 yang diimana notabeineinya variiabeil

iinii adalah hasiil darii peimbahasan 2 variiabeil tadii dan diitariik 2

keisiimpulan yaknii:

- Keimantapan meimbeilii seiteilah meingeitahuii iinformasii produk

- Meimutuskan meimbeilii kareina meireik yang paliing diisukaii

3.6 Metode Analisis Data

Meitodei analiisiis data adalah seibuah cara untuk meinganaliisiis

data yang sudah diikumpulkan untuk diiujii keibeinarannya seisuaii deingan

hiipoteisiis yang diibuat (Sugiiyono 2015:110).



3.6.1 Structural Eiquatiion Modeiliing (SEiM)

SEiM meirupakan salah satu meitodei analiisiis data yang diigunakan

untuk meingujii arah hubungan yang reilatiif suliit dalam peingukurannya

(Ghozalii, Iimam 2006 : 52).

SEiM teirdiirii darii 2 jeiniis yaknii :

1. Covariiancei baseid structural eiquatiion modeiliing

Jeiniis SEiM yang meingharuskan variiabeil maupun iindiikatornya

untuk saliing beirkoreilasii yang dapat diiukur deingan meinggunakan

beirbagaii alat yaknii AMOS, LIiSREiL, EiQS, dan Mplus.

2. Variiancei baseid structural eiquatiion modeiliing

Jeiniis SEiM yang tiidak meingharuskan variiabeil maupun iindiikatornya

untuk saliing beirkoreilasii yang dapat diiukur deingan meinggunakan alat

yaknii PLS.

3.6.2 Partiial Leiast Squarei (PLS)

Partiial Leiast Squarei (PLS) meirupakan salah satu alat peingujiian

statiistiik yang mampu meingurus beirbagaii modeil yang rumiit juga dapat

diiteirapkan dalam skala data. PLS juga dapat meimbangun suatu

hubungan untuk peingujiian yang diiusulkan (Ghozalii, 2006:12). Alasan

yang meilatar beilakangii peinggunaan alat ujii PLS dalam peineiliitiian iinii

antara laiin:

a. Peineiliitiian iinii meinggunakan variiabeil latein (variiabeil yang tiidak dapat

diiukur seicara langsung) deingan meinggunakan iindiikator seibagaii alat



bantu. PLS dapat meingkonfiirmasii iindiikator darii seitiiap konseip atau

faktor.

b. PLS meirupakan alat analiisiis data yang akurat dan tiidak diidasarkan pada

beibeirapa asumsii.

c. Outeir modeil (outeir reilatiion/ meiansureimeint modeil ) yaiitu hubungan

antara variiabeil latein deingan iindiikatonya. outeir modei pada peineiliitiian

iiniipun meinggunakan iindiikatorIiyang teiriikat, diimana iindiikator

meimbeintuk variiabeil latein. Ghozalii, Iimam (2006:43).

d. Iinneir modeil (iinneir reilatiion) adalah hubungan antar variiabeil latein

deingan meinggambarkan hubungan antar variiabeil tanpa meinghiilangkan

siifat asliinya. Diipeirkiirakan bahwa variiabeil latein dan variiabeil sama

deingan satu seihiingga kriiteiriia lokasii dapat diihiilangkan atau tiidak

diiseirtakan darii modeil Ghozalii, Iimam (2006:46).

3.6.3 Modeil peingukuran (outeir modeil)

Teirdapat dua modeil peingukuran dalam outeir modeil yaknii antara laiin :

1) Ujii valiidiitas Ujii valiidiitas adalah seibuah peingujiian untuk meindapatkan niilaii

yang seibeinarnya atau Valiid. Sugiiyono (2017:87). Diidalam ujii Valiidiitas

teirdapat 2 ujii yang dapat diigunakan dalam siisteim PLS antara laiin:

a. Conveirgeint valiidiity

Ujii iinii diigunakan untuk meingeitahuii keiseisuiian seitiiap hubungan

iindiikator deingan variiabeil lateinnya. peingukuran iinii diianggap cukup

apabiila niilaii loadiing faktor diiatas 0,7 dan niilaii Aveiragei Variiancei

Eikstracteid (AVEi) diiatas 0,5.

b. Diiscriimiinant valiidiity



Peingukuran iindiikator reifleiksiif ( peinceirmiinan iindiikator) yang

diidasarkan pada cros loadiing (meimbandiingkan) deingan variiabeil

lateinnya. deingan niilaii cross loadiing diiatas 0,7 dan niilaii forneill larckeir

criiteiriion or HTMTIi diimana niilaii variiabeil kei variiabeil iitu seindiirii juga

niilaii variiabeil kei variiabei laiin. Niilaii diiagonal/niilaii teiratas tiidak boleih

leibiih keiciil dariipada niilaii yang laiin.

2) Ujii Reiliiabiiliitas

Ujii reiliiabiiliitas adalah ujii yang diigunakan untuk meiliihat sbeirapa jauh

peingukuran beibas darii variiabeil keisalahan acak. Sugiiyono (2017:129).

Teirdapat dua modeil peingukuran pada ujii Reiliiabiiliitas antara laiin :

a. Composiitei reiliiabiiliity (Cr)

Iindiikator yang meingukur seibuah variiabeil deingan niilaii reiliiabeilnya ≥

0,7 walaupun bukan teirmasuk standart mutlak.

b. Cronbach’s Alpha

Seibuah ukuran yang diihandalkan deingan niilaii antara nol sampaii satu.

Juga diikatakan ujii reiliiabiiliitas dapat diikatakan Reiliiablei jiika niilaii yang

diipeiroleih diiatas 0,7.

3.6.4 Modeil struktural (Iinneir modeil)

Iinneir modeil meirupakan modeil yang diigunakan untuk meineibak seibab

akiibat hubungan antar variiabeil latein, Modeil iinii juga seibagaii syarat dalam

ujii SEiM. Ghozalii, Iimam (2006:61)



Analiisiis jalur

Diigiital Markeitiing (X1)

Keiputusan peimbeiliian (Y)

Brand iimagei (X2)

1) R-Squarei

R-Squarei meirupakan ujii yang diigunakan untuk meimpeirliihatkan seibeirapa

jauh peingaruh hubungan variiabeil X teirhadap variiabeil Y, meinurut

Ghozalii, Iimam (2006:59) jiika niilaii R-Squarei 0,67 maka biisa diikatakan

kuat, niiiilaii 0,33 diikatakan modeirat dan niilaii 0,19 diikatakan leimah.

3.6.6 Meineintukan keiputusan Hiipoteisiis

1, Meineintukan T-tabeil dan meinghiitung T-hiitung



a. Meineintukan T-tabeil deingan tiingkat 5%

b. T-hiitung biisa diiliihat darii hasiil peirhiitungan PLS dii Form Path

Coeiffiisiiein atau Koeifiisiiein Jalur pada T-statiistiic

2. Kriiteiriia Keiputusan

a) Biila T-statiistiik > T-tabeil, maka H0 diinyatakan diitolak dan Ha

diiteiriima. Artiinya ada peingaruh antara variiabeil (X) teirhadap variiabeil

(Y).

b) Biila T-statiistiik < T-tabeil, maka H0 diinyatakan dii teiriima dan Ha dii

tolak. Artiinya tiidak ada peingaruh antara variiabeil (X) deingan variiabeil

(Y).

c) Biila P Valuei > 0.05 maka diikatakan tiidak Siigniifiikan.

d) Biila P Valuei < 0.05 maka diikatakan Siigniifiikan.

e) Biila niilaii Koeifiisiiein > 0.000 maka beirniilaii Posiitiif.

f) Biila Niilaii Koeifiisiiein < 0.000 maka beirniilaii Neigatiif.




