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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Studi Literatur 

Studi i Li ite iratur adalah keigi iatan yang be irkeinaan de ingan pe ingumpulan 

data,meimbaca,dan meingolah re ife ire insi i te iorii yang me indukung untuk kasus 

pe irmasalahan pada peine iliiti ian iini i. Tahap i ini i di ilakukan untuk meimpe ilajarii teiori i-

teiori i yang me indukung pe imbuatan siiste im,khususnya te irkai it meitodei SMART. 

Sumbe ir liiteiratur adalah meilaluii pustaka buku,jurnal,weibsi itei,ataupun karya i ilmiiah 

laiinnya. 

       Penelitian yang dilakukan oleh Saputro teintang Si iste im Pe indukung Ke iputusan 

Pe ine iriimaan Bantuan Sosi ial de ingan me inggunakan me itodei nai ive i baye is Classi ifi ie ir  

(Studi i kasus Balaii De isa Be indungan Kraton Pasuruan) de ingan tujuan untuk 

Me inyaji ikan i impleimeintasii me itodei nai ive i baye is classi ifi ie ir pada peine iri imaan bantuan 

sosi ial dii deisa Be indungan dan dapat diisi impulkan bahwa hasiil akurasii yang di idapat 

darii 10 data teisti ing me inghasi ilkan niilaii  data teisti ing yang be inar yang di ibagi i 

de ingan se iluruh data teistiing me inunjukkan akurasii yang pali ing ti inggi i se ibe isar 80 

pe irse in. 

Penelitian yang dilakukan oleh Zaen teintang Pe ine irapan meitodei smart dalam 

si iste im peindukung ke iputusan sanksi i pe ilanggaran tata teirtiib si iswa (Studi i kasus 

SMK Ne ige iri i 1 Pujut) de ingan tujuan Me irancang se ibuah si isteim pe indukung 

ke iputusan peimbeiri ian sanksi i peilanggaran tata teirtiib si iswa me inggunakan me itodei 

si implei multii atriibutei ratiing te ichni ique i (smart) dan dapat diisi impulkan bahwa 

Prose is pe irhi itungan pe ilanggaran tata teirtiib si iswa de ingan me itode i smart dapat 

di igunakan untuk meine intukan sanksii si iswa yang me ilanggar di i SMK Ne ige iri i 1 

Pujut se icara  otomatiis.

Penelitian yang dilakukan oleh Matondang yang be irjudul  Si iste im 

Pe indukung Pe ine intuan karyawan yang be irpreistasi i pada PT.Charoein Pokphan 

Me idan de ingan me inggunakan me itodei SMART be irbasi is we ib yang be irtujuan untuk 

Me irancang se ibuah siiste im peindukung ke iputusan dalam peine intuan karyawan 
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be irpreistasi i beirdasarkan beibeirapa aspeik se irta kriiteiri ia yang te ilah diiteintukan dan 

ke isi impulannya adalah De ingan adanya si iste im i ini i dapat meimbantu untuk 

meimpe irceipat peingolahan data dalam peingambiilan keiputusan peine intuan karyawan 

yang be irpre istasi i. 

          Penelitian yang dilakukan oleh Bertona teintang Pe ine irapan meitodei Si implei 

Multii Atri ibute i Ratiing Te ichniique i dalam pe imiiliihan bi ijii kopi i te irbai ik de ingan tujuan 

Me imbangun se ibuah si iste im yang dapat meimi iliih re ikomeindasi i bi ijii kopi i te irbaiik 

be irdasarkan kriite iriia yang te ilah diiteintukan dan dapat diisi impulkan bahwa Apliikasi i 

yang di ihasi ilkan dalam meimi iliih bi ijii kopi i te irbaiik dari i 10 alteirnatiif teirdapat 5 Jeini is 

kopi i yang sangat di ire ikomeindasi ikan. 

           Penelitian yang dilakukan oleh Rahmana teintang Mode il Apli ikasii si iste im 

pe inunjang ke iputusan peine itapan peine iriima bantuan beidah rumah beirbasiis SAW 

de ingan tujuan meimbangun apliikasi i peindukung ke iputusan dalam peineintuan calon 

pe ineiri ima bantuan beidah rumah deingan meine irapkan meitodei SAW se ibagai i basi is 

pe inalaran apliikasi i dan dapat diisi impulkan bahwa Apli ikasii i ini i biisa meimbantu 

pe itugas dalam proseis se ile iksi i meinjadii ceipat dan teipat deingan meinghi itung ni ilaii 

akhiir darii pe irhiitungan SAW di imana niilaii teirti inggi i meirupakan warga yang be irhak 

meindapatkan bantuan beidah rumah. 
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2.2 Novelty 

Nove ilty be iri isi i be ibe irapa jurnal peineili itiian te irdahulu yang be irkaiitan deingan pe ine ili itiian yang di ilakukan oleih peinuli is. 

Tabel 2.1  Matriks Literatur Review dan Perbandingan Penelitian  

No Judul Pe ine iliitii, 

Me idi ia 

Publi ikasii, 

dan Tahun 

Tujuan 

Peineiliitiian 
Ke isi impulan Saran atau Ke ileimahan Pe irbandiingan 

1 Si iste im 

Pe indukung 

Ke iputusan 

Pe ine iriimaan 

Bantuan 

Sosi ial deingan 

meinggunaka

n meitode i 

naiive i baye is 

Classi ifiie ir 

( Studi i kasus 

Balai i De isa 

Be indungan 

Kraton 

Pasuruan). 

Adi imas 

Agung 

Saputro, 

Jurnal 

Iilmi iah 

E idutiic :  

Pe indi idiikan 

Nope imbeir 

2022.        

Me inyaji ikan 

i impleimeintasii 

meitode i naiive i 

baye is 

classiifi ie ir 

pada 

pe ineiri ima 

bantuan 

sosi ial dii de isa 

Be indungan 

Hasi il akurasi i yang 

di idapat darii 10 data 

teisti ing me inghasi ilkan 

ni ilaii  data teisti ing yang 

be inar yang di ibagi i 

de ingan se iluruh data 

teisti ing me inunjukkan 

akurasii yang pali ing 

tiinggi i se ibe isar 80 

pe irse in. 

Pada peine iliiti ian leibiih 

lanjut diiharapkan 

tampiilan apliikasi i biisa 

leibi ih meinari ik dan 

di itambahkan fiitur laiin 

yang le ibi ih riinci i. 

Pada peine iliiti ian iini i si isteim 

pe ineiri ima bantuan sosi ial 

meinggunakan me itodei 

naiive i baye is classi ifiie ir 

se idangkan pada 

pe ineili itiian lanjutan 

meinggunakan me itodei 

smart (Siimplei multii 

atriibutei ratiing te ichni iquei) 
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Tabel 2.2  Matriks Literatur Review dan Perbandingan Penelitian (lanjutan) 

 

No Judul Pe ine iliitii, 

Me idi ia 

Publi ikasii, 

dan Tahun 

Tujuan Peineiliitiian Ke isi impulan Saran atau Ke ileimahan Pe irbandiingan 

2. Pe ine irapan 

meitode i smart 

dalam siisteim 

pe indukung 

ke iputusan 

sanksi i 

pe ilanggaran 

tata teirtiib 

si iswa  

(Studi i kasus 

SMK Ne ige iri i 

1 Pujut) 

Muhamad 

Taufan Asri i 

Zae in,Bai iq 

Dani iatan 

Janiiah, 

MIiSIi ( 

Jurnal 

manajeime in 

i informatiika 

& si isteim 

i informasii), 

Januarii 

2021     

Me irancang dan 

meine irapkan 

se ibuah si isteim 

pe indukung 

ke iputusan 

pe imbeiri ian 

sanksi i 

pe ilanggaran tata 

teirti ib si iswa 

meinggunakan 

meitode i si implei 

multii atriibutei 

ratiing te ichni iquei  

( smart ) pada 

SMK Ne ige iri i 1 

Pujut. 

Prose is pe irhi itungan 

meitode i smart iinii 

dapat diipakaii untuk 

meine intukan sanksii 

si iswa yang 

meilanggar di i SMK 

Ne ige iri i 1 Pujut 

se icara otomatiis. 

Si iste im yang 

di ikeimbangkan 

di iharapkan meimiili ikii 

tampiilan iinteirfacei yang 

meinari ik dan meitodei biisa 

di itambahkan meitode i 

laiinnya. 

Si iste im iini i diilakukan 

de ingan me inggunakan 

objeik si iswa di ise ikolah 

se idangkan pada si isteim 

yang akan di ibuat 

meinggunakan obje ik 

warga de isa teigalsari i. 
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Tabel 2.3 Matriks Literatur Review dan Perbandingan Penelitian ( Lanjutan ) 

No Judul Pe ine iliitii, 

Me idi ia 

Publi ikasii, 

dan Tahun 

Tujuan Peineiliitiian Ke isi impulan Saran atau Ke ileimahan Pe irbandiingan 

3. Si iste im 

Pe indukung 

Pe ine intuan 

karyawan 

be irpreistasi i 

pada 

PT.Charoein 

Pokphan 

Me idan 

de ingan 

meinggunaka

n meitode i 

SMART 

be irbasiis we ib 

Ni iasah 

Wi inta 

Matondan, 

Ri ia Eika 

Sari i, SIiSIiTIi 

( Se imiinar 

Iilmi iah 

Si iste im 

Iinformasi i 

dan 

Teiknologi i 

i informasii, 

2022 

Me irancang 

se ibuah si isteim 

pe indukung 

ke iputusan dalam 

pe ineintuan 

karyawan 

be irpreistasi i 

be irdasarkan 

be ibeirapa aspeik 

se irta kriiteiri ia 

yang te ilah 

di iteintukan. 

De ingan adanya 

si iste im iini i dapat 

meimpe irceipat 

pe ingolahan data 

dalam meine intukan 

karyawan yang 

be irpreistasi i. 

Si iste im iini i dapat dii 

ke imbangkan se isuaii 

kri iteiri ia useir se ihi ingga 

dapat meini ingkatkan 

ki ineirja si isteim. 

Dalam peineili itiian iini i 

harus di ilakukan updatei 

kareina se ii iriing 

be irjalannya waktu 

kri iteiri ia peimiili ihan 

karyawan be irpreistasi i 

teirus be irubah. 
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Tabel 2.4 Matriks Literatur Review dan Perbandingan Penelitian (lanjutan) 

N

o 

Judul Pe ine iliitii, 

Me idi ia 

Publi ikasii, 

dan Tahun 

Tujuan 

Peineiliitiian 
Ke isi impulan Saran atau Ke ileimahan Pe irbandiingan 

4. Pe ine irapan 

meitode i SMART 

dalam peimi iliihan 

bi ijii kopi i teirbaiik. 

Tuwah 

Be irtona, 

Iilham 

Fai isal,Di ivi i 

Handoko, 

JIiTE iKH, 

2020 

Me imbangun 

se ibuah si isteim 

yang dapat 

meimi iliih 

re ikomeindasi i 

bi ijii kopi i 

teirbai ik 

be irdasarkan 

kri iteiri ia yang 

di iteintukan. 

Apli ikasi i yang 

di ihasiilkan dalam 

meimi iliih bi ijii kopi i 

teirbai ik. 

Dari i 10 alteirnatiif 

teirdapat 5 Jeini is kopi i 

yang sangat 

di ireikome indasiikan. 

Samplei kopi i 

se iharusnya le ibi ih 

be iragam agar 

meimudahkan 

konsume in dalam 

meimi iliih bi ijii kopi i 

de ingan kualiitas yang 

teirbai ik. 

Pada peine iliiti ian iini i 

pe ingumpulan onbjeik darii 

be irbagai i daeirah 

se idangkan pada 

pe ineili itiian se ilanjutnya 

teirbatas dii de isa teigalsari i. 

5. Mode il Apli ikasi i 

si iste im 

pe inunjang 

ke iputusan 

pe ineitapan 

pe ineiri ima 

bantuan beidah 

rumah beirbasi is 

SAW. 

Re itna 

Anggrai ini i, 

Jurnal 

Iilmi iah 

Teikni ik 

Iinformati ika 

dan Si isteim 

Iinformasi i) 

2022 

Me imbangun 

apliikasi i spk 

pe ineintuan 

calon peineiri ima 

bantuan beidah 

rumah deingan 

meine irapkan 

meitode i SAW. 

Apli ikasi i i ini i biisa 

meinghi itung ni ilaii akhi ir 

darii pe irhi itungan SAW 

di imana niilaii te irtiinggi i 

adalah warga yang 

be irhak meindapat 

bantuan beidah rumah. 

Ke ite irbatasan dalam 

pe ineili itiian iini i adalah 

be ilum diilakukan 

pe inguji ian akurasii 

ki ineirja meitodei SAW 

se ihi ingga ki ine irja 

be ilum diikeitahuii. 

Dalam peineili itiian iini i 

be ilum diilakukan 

pe inguji ian teirhadap 

akurasii me itodei 

SAW,se idangkan pada 

pe ineili itiian se ilanjutnya 

akan diilakukan peinguji ian 

black box dan whiitei box. 
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2.3 Tinjauan Teori 

Bagi ian iini i meimuat teiori i-te iori i yang be irhubungan de ingan pe ine iliitiian. Pada 

bagi ian iini i juga teirmuat dasar teiori i meinge inaii apliikasii dasar komponein atau piirantii 

yang di igunakan dalam siiste im. 

2.3.1 Pengertian Sistem 

Se ikumpulan proseidur yang sali ing be irkai itan dan saliing te irhubung untuk 

meilakukan suatu tugas be irsama – sama. Seicara gari is be isar, se ibuah si isteim 

i informasii teirdi irii darii tiiga kompone in utama. Ke iti iga komponein teirse ibut meincakup 

software i, hardwarei, dan braiinwarei. (Pratama, 2014).       

 Se idangkan peinge irti ian si isteim meinurut Yakub (2012), adalah: “Se ike ilompok 

e ileimein-e ile imein yang te iri inte igrasi i de ingan tujuan yang sama untuk meincapaii tujuan. 

Si iste im juga meirupakan suatu jariingan ke irja darii prose idur-prose idur yang saliing 

be irhubungan, teirkumpul beirsama-sama untuk meilakukan suatu keigi iatan atau 

tujuan teirte intu”. 

Subhan (2012), juga me inge imumakan peinge irti ian darii si iste im se ibagai i beiri ikut: 

“Suatu siiste im dapat diiartiikan seibagai i suatu kumpulan atau hiimpunan darii unsur, 

komponein, atau variiablei-vari iabeil yang te irorgani isasi i, saliing be iri inteiraksi i, saliing 

teirgantung satu sama laiin dan teirpadu. Si isteim juga me irupakan kumpulan eile imein-

e ileimein sali ing te irkaiit dan be ike irja sama untuk meimprose is masukan (i input) yang 

di itujukan keipada syste im teirse ibut dan meingolah masukan teirse ibut sampaii 

meinghasi ilkan ke iluaran (output) yang di ii ingi inkan”. 

Me inurut peineili itii juga siiste im meirupakan gabungan darii beibe irapa unsur yang 

saliing be irkai itan satu sama laiin untuk me inghasi ilkan suatu i informasii yang dapat 

di ikeilola untuk meincapaii tujuan yang bai ik dan beinar. 

 

2.3.2 Pengertian Sistem Pendukung Keputusan 

Turban (2005) meinde ifiini isi ikan SPPK se ibagai i siiste im beirbasi is komputeir 

yang te irdiiri i darii tiiga kompone in yang saliing be iri inte iraksii : si iste im bahasa 

(meikani ismei untuk me imbeiri ikan komuniikasi i antara peingguna dan kompone in 
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SPPK lai in), si iste im peinge itahuan (reiposi itory pe inge itahuan domaiin masalah yang 

ada pada SPPK e intah se ibagai i data atau seibagai i prose idur), dan siiste im peimrose isan 

masalah (hubungan antara dua kompone in laiinnya, te irdiiri i darii satu atau leibi ih 

kapabiiliitas maniipulasii masalah umum yang di ipe irlukan untuk peingambi ilan 

ke iputusan).  

Si iste im Pe indukung Pe ingambi ilan Ke iputusan bi iasa diibangun untuk 

meindukung solusi i atas suatu masalah atau untuk meinge ivaluasi i suatu pe iluang. 

SPPK le ibi ih di itujukan untuk meindukung manajeime in dalam meilakukan peike irjaan 

yang be irsi ifat analiitiis dalam si ituasi i yang kurang te irstruktur dan kri iteiri ia yang 

kurang je ilas (Kusri ini i, 2007). 

 

2.3.3 Karakteristik Sistem Pendukung Keputusan 

 Dalam Siiste im Pe indukung Pe ingambi ilan Ke iputusn me imi iliiki i karakteiriisti ik 

teirte intu (Turban, 2005): 

1. SPPK di irancang untuk me imbantu peingambi il keiputusan dalam meime icahkan 

masalah yang si ifatnya teirstruktur ataupun tiidak teirstruktur 

2. Dalam proseis pe ingolahannya, SPPK meingkombi inasi ikan peinggunaan mode il-

modeil/te ikni ik-te ikni ik analiisi is de ingan te ikni ik pe imasukan data konve insi ional se irta 

fungsi i-fungsi i pe incari i/i inteirogasi i i informasi i 

3. SPPK di irancang se ide imiiki ian rupa, se ihiingga dapat di igunakan/di iope irasi ikan 

de ingan mudah oleih orang-orang yang ti idak me imiiliiki i dasar ke imampuan 

pe ingope irasi ian komputeir yang ti inggi i. Ole ih kare ina iitu pe inde ikatan yang di igunakan 

bi iasanya mode il i inteiraktiif 

4. SPPK di irancang de ingan me ine ikankan pada aspeik fle iksi ibiili itas se irta keimampuan 

adaptasii yang ti inggi i. Se ihi ingga mudah di ise isuaiikan de ingan be irbagai i pe irubahan 

liingkungan yang te irjadii dan keibutuhan peimakaii. 
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2.3.4 Tujuan Sistem Pendukung Keputusan 

Me inurut Turban (2005), siisteim pe indukung ke iputusan pada hakeikatnya 

meimi iliiki i beibe irapa tujuan, yai itu : 

1. Me imbantu manajeir dalam peingambiilan keiputusan atas masalah seimii 

teirstruktur.  

2. Me imbe iriikan dukungan atas pe irtiimbangan manajeir dan bukannya di imaksudkan 

untuk meingganti ikan fungsi i manajeir.  

3. Meini ingkatkan eife iktiifi itas keiputusan yang di iambiil manajeir leibi ih darii peirbaiikan 

e ifiisi ie insi inya.  

4. Ke ice ipatan Komputasii, Kompute ir meimungki inkan para pe ingambi il keiputusan 

untuk meilakukan banyak komputeiri isasi i se icara ceipat deingan bi iaya yang re indah.  

5. Dukungan kualiitas, Kompute ir biisa meini ingkatkan kualiitas keiputusan yang 

di ibuat, seipe irtii se imaki in banyak data yang di i akse is, maki in banyak juga alte irnatiif 

yang bi isa di ie ivaluasi i. 

6. Me ingatasi i ke iteirbatasan kogniiti if dalam pe imroseisan data peinyi impanan.  

 

2.3.5 Tahapan Sistem Pendukung Keputusan 

Tahapan Siiste im Pe ingambi ilan Ke iputusan Me inurut (Kusri ini i 2007) ada 4 

tahap yang harus di ilaluii dalam proseis pe ingambi ilan keiputusan yai itu :  

1. Pe ine ilusuran (Iinte illiige incei) 

Tahap iini i meirupakan tahap peindeifi ini isi ian masalah seirta iide intiifi ikasi i i informasii 

yang di ibutuhkan yang be irkai itan de ingan pe irsoalan yang di ihadapi i se irta 

ke iputusan yang akan di iambiil.  

2. Pe irancangan (Deisi ign) 

Tahap iini i meirupakan tahap analiisa dalam kaiitan meincarii atau meirumuskan 

alteirnatiif-alteirnatiif pe imeicahan masalah.  
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3. Pe imiili ihan (Choiicei) 

    Yai itu meimiiliih alteirnatiif solusi i yang di ipe irkiirakan paliing se isuai i.  

4. Iimple imeintasi i (Iimple imeintatiion)  

    Tahap iinii me irupakan tahap peilaksanaan darii ke iputusan yang te ilah diiambiil. 

 

2.3.6 Metode SMART (Simple Multi Attribute Rating Technique)  

SMART (Si implei Multii – Attri ibutei Ratiing Te ichniique i) meirupakan meitodei 

pe ingambi ilan keiputusan multii kri ite iriia yang di ike imbangkan ole ih E idward pada 

tahun 1977. Te ikniik pe ingambi ilan ke iputusan multii kri ite iriia i ini i di idasarkan pada 

teiori i bahwa se iti iap alteirnatiif teirdi iri i darii se ijumlah kriiteiri ia yang me imi iliiki i ni ilaii-ni ilaii 

dan se itiiap kri iteiri ia meimiili ikii bobot yang me inggambarkan seibe irapa peinti ing i ia 

di ibandiingkan de ingan kri ite iri ia laiin. Pe imbobotan iini i di igunakan untuk meini ilaii se itiiap 

alteirnatiif agar diipe iroleih alteirnatiif teirbaiik.  

SMART me irupakan meitodei pe ingambi ilan keiputusan yang fle iksi ibe il. 

SMART le ibi ih banyak di igunakan kare ina ke ise ideirhanaannya dalam me ireispon 

ke ibutuhan peimbuat keiputusan dan caranya meinganali isa reispon. Analiisa yang 

teirli ibat adalah transparan seihi ingga me itode i iini i meimbe iriikan pe imahaman masalah 

yang ti inggi i dan dapat diiteiri ima oleih pe imbuat keiputusan. 

  2.3.7  Tahapan Metode SMART ( Simple Multi Atribute Rating Teqhnique ) 

Langkah-langkah pe irhi itungan yang di ilakukan dalam meitode i SMART 

(Si implei Multii Attri ibutei Ratiing Te ichni iquei) adalah seibagaii be iri ikut : 

1. Me ine intukan bobot darii masiing-masi ing faktor tujuan ( Goal We ii ight Factor)    

    de ingan range i bobot antara 1 dan 10. 

2. Hi itung Normali ize id We ii ight Factor dari i se itiiap tujuan deingan cara bandingkan  

    ni ilaii se itiiap bobot tujuan (Goal We ii ight Factor) de ingan jumlah total bobot tujuan   

    (Total Goal Weii ight Factor). 

3. Bandi ingkan ni ilai i darii kri iteiriia yang sama darii masiing-masi ing pake it. Carii se iliisi ih  

    ni ilaii antara niilaii teirtiinggi i dan ni ilaii te ireindahnya.  
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4. Se iteilah meindapatkan range i keilas pada se itiiap kri iteiri ia maka dapat diiteintukan 

    ni ilaii bobot pada masiing-masi ing alte irnati if (iinte irval 1-5) 

5.  Masi ing-masi ing bobot di ibe iri i ni ilaii baru yang te ilah diiteintukan. 

6. Teintukan niilaii pre ise intasei darii masi ing-masiing alte irnatiif deingan cara meingali i     

     ni ilaii yang di idapat pada proseis no.5 de ingan ni ilaii Normaliize id We ii ight Factor. 

     Jumlahkan niilaii darii prose is pe irkaliian te irse ibut dan totalnya di ikalii 100 %. 

                          

                                           Rumus 2.1 Metode SMART 

7. Se iteilah diidapatkan niilaii pe irse intasei dari i masiing-masi ing alteirnatiif , maka dapat   

    di iteintukan reikomeindasi i hasiil yang pali ing me inde ikatii tujuan yang te ilah 

    di iteintukan seibe ilumnya,yai itu pake it yang me imi iliiki i niilaii pre ise intasei teirti inggi i . 

 

 2.3.8 Kelebihan Metode SMART ( Simple Multi Atribute Rating Teqhnique) 

SMART me imiili ikii be ibeirapa keileibi ihan diibandi ingkan de ingan me itodei 

pe ingambi ilan keiputusan laiinnya yai itu :  

1. Se ide irhana  

Pe irhi itungan pada meitodei SMART sangat se ide irhana seihi ingga ti idak 

meime irlukan peirhiitungan mateimatiis yang rumiit yang me ime irlukan peimahaman 

mateimatiika yang kuat. Pe inggunaan meitode i yang komple iks akan meimbuat 

pe inggguna suli it untuk meimahamii bagai imana meitodei beike irja.  

2. Transparan  

Prose is me inganaliisa alteirnatiif dan kriite iriia dalam SMART dapat diili ihat oleih 

pe ingguna se ihi ingga pe ingguna dapat meimahamii bagai imana alteirnatiif iitu diipi iliih. 

Alasan – alasan bagaiimana alteirnatiif i itu diipi iliih  
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dapat diili ihat darii prose idur-prose idur yang di ilakukan dalam SMART mulaii darii 

pe ineintuan kriite iriia, peimbobotan, dan peimbe iriian ni ilaii pada seitiiap alteirnatiif.  

3. Multiikri iteiri ia  

Me itodei SMART me indukung pe ingambi ilan keiputusan deingan kri ite iri ia yang 

banyak. Pe ingambi ilan keiputusan deingan kri iteiri ia yang banyak akan 

meinyuli itkan pe ingguna dalam meine intukan ke iputusan yang te ipat. 

 

2.3.9 Bantuan Sosial 

         Me inurut Ke ime inteiri ian Sosi ial (2011:15) bantuan sosiial adalah bantuan yang 

si ifatnya se ime intara yang di ibe iri ikan keipada masyarakat miiski in, de ingan maksud 

agar me ire ika dapat meini ingkatkan ke ihi idupannya se icara wajar. Program bantuan 

sosi ial meirupakan salah satu komponein program jami inan sosi ial yang me injadii 

be intuk reialiisasi i tanggung jawab pe imeiri intah atau peimeiri intah daeirah yang sangat 

pe idulii teirhadap kondiisi i masyarakat yang miiski in dan teirlantar dii tiingkat bawah. 

          Me inurut Pe iraturan Meinte irii Dalam Ne ige iri i Nomor 39 Tahun 2012 Pasal 1 

Ayat 15,bantuan sosi ial adalah peimbe iriian bantuan beirupa uang atau barang darii 

pe imeiri intah daeirah keipada iindi ivi idu,ke iluarga,ke ilompok dan masyarakat yang 

si ifatnya ti idak se icara teirus meine irus dan se ileiktiif yang be irtujuan untuk meiliindungi i 

darii ke imungki inan teirjadiinya re isi iko sosi ial. 

         Program i ini i meirupakan iimpleimeintasi i Undang-Undang Dasar 1945 Pasal 34 

ayat 1 (2010:79) yang me inyatakan bahwa faki ir mi iski in dan anak-anak te irlantar 

di ipeili ihara oleih neigara. Se ilaiin iitu pada Undang-Undang Dasar 1945 Pasal 34 ayat 

2 (2010:79) me inye ibutkan bahwa neigara meinge imbangkan si iste im jamiinan sosi ial 

bagi i se iluruh rakyat dan me imbe irdayakan masyarakat yang le imah dan tiidak 

mampu seisuai i deingan martabat keimanusi iaan. 

          De ingan pe irke imbangan sosi ial e ikonomii suatu ne igara, program bantuan 

sosi ial yang se imula hanya be irbe intuk hi ibah saja beirubah oriie intasiinya me injadii 

program yang le ibiih meimbe iriikan manfaat beirke ilanjutan meilaluii bantuan 

pe imbeirdayaan atau stiimulan agar sasaran program bantuan biisa meinjadii mandiiri i 
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ke icualii bagi i sasaran program yang me imang sudah ti idak pote insi ial sama se ikalii 

se ipe irtii lanjut usiia yang jompo, mi iski in teirlantar dan laiin-laiin. 

2.3.10  Website 

(Triimarsi iah & Arafat, 2017) “Weibsi itei adalah kumpulan darii halaman-

halaman si itus, yang bi iasanya te irangkum dalam seibuah domaiin atau subdomaiin, 

yang te impatnya be irada dii dalam World Wi idei We ib (WWW) di i Iinte irne it.” 

(Hasugi ian, 2018) Di imuat dalam jurnal Guntur Wi ibi isono, Susanto (2015) 

bahwa meinurut pe indapat Ari ie if (2011:7), “We ib adalah salah satu apliikasi i yang 

be iriisi ikan dokumein–dokume in multiime idiia (teiks, gambar, suara, aniimasii, vi ide io) di i 

dalamnya yang me ingunakan protokol HTTP (hype irte ixt transfeir protokol) dan 

untuk meingakse is me inggunakan pe irangkat lunak yang di ise ibut browse ir”. 

2.3.11 PHP  

 PHP si ingkatan darii Hype irte ixt Preiproceissor yai itu bahasa peimrograman weib 

se irve ir-si ide i yang be irsi ifat opein source i. PHP me irupakan scriipt yang me inyatu 

de ingan HTML dan be irada pada seirve ir (se irve ir si ide i HTML e imbe idde id scriipti ing).  

PHP adalah scri ipt yang di igunakan untuk me imbuat halaman weib yang di inamiis. 

Di inamiis be irartii halaman yang akan di itampiilkan diibuat saat halaman iitu di imiinta 

oleih cli ieint. Me ikaniisme i i ini i meinye ibabkan i informasii yang di ite iri ima cliieint se ilalu 

yang te irbaru/ up to datei. Se imua scri ipt PHP di ie ikse ikusi i pada se irve ir di imana scriipt 

teirse ibut di ijalankan. 

Ke ile ibi ihan PHP dari i bahasa peimrograman laiin yai itu bahasa peimrograman 

PHP adalah se ibuah bahasa scriipt yang ti idak meilakukan se ibuah kompiilasi i dalam 

pe inggunaannya. Dalam si isi i pe inge imbangan PHP le ibi ih mudah, kareina banyaknya 

miili is-mi ili is dan deive ilopeir yang si iap meimbantu dalam peinge imbangan, dan dalam 

si isi i pe imahaman, PHP adalah bahasa scriiptiing yang pali ing mudah kareina re ifeire insi i 

yang banyak. PHP adalah bahasa opein sourcei yang dapat diigunakan di ibe irbagaii 

meisi in (Li inux, Uni ix, Wi indows) dan dapat diijalankan seicara runtiimei meilaluii 

consolei se irta juga dapat meinjalankan peiri intah-pe iriintah siiste im. (Ii Putu Agus E ika 

Pratama, 2014). 
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2.3.12 MySql 

MySQL adalah seibuah pe irangkat lunak si isteim manajeime in basiis data SQL 

(Bahasa i inggri is: database i manage imeint syste im) atau DBMS yang multi ithreiad, 

multii-use ir, de ingan se iki itar 6 juta iinstalasi i dii se iluruh duniia. MySQL te irse idi ia 

se ibagai i pe irangkat lunak grati is di i bawah li ise insi i GNU Ge ine iral Publi ic Li ice inse i 

(GPL), te itapii meire ika juga me injual dii bawah li ise insi i komeirsi ial untuk kasus-kasus 

di imana peinggunaannya ti idak cocok deingan pe inggunaan GPL. 

MySQL adalah seibuah iimpleime intasii darii si iste im manajeimein basi isdata 

re ilasiional (RDBMS) yang di idi istriibusi ikan seicara gratiis dii bawah liise insi i GPL 

(Ge ine iral Publiic Li ice inse i). Se iti iap peingguna dapat seicara beibas meinggunakan 

MySQL, namun de ingan batasan peirangkat lunak teirse ibut tiidak boleih di ijadi ikan 

produk turunan yang be irsi ifat komeirsi ial. MySQL se ibe inarnya meirupakan turunan 

salah satu konseip utama dalam basiisdata yang te ilah ada seibe ilumnya; Structureid 

Que iry Language i. SQL adalah se ibuah konse ip pe ingope irasi ian basiisdata, teirutama 

untuk peimi iliihan atau seileiksi i dan pe imasukan data, yang me imungki inkan 

pe ingope irasi ian data diike irjakan deingan mudah se icara otomatiis. 

Ke ihandalan suatu siiste im basiisdata (DBMS) dapat diike itahuii dari i cara keirja 

pe ingopti imasii-nya dalam meilakukan prose is pe iri intah-pe iriintah SQL yang di ibuat 

oleih pe ingguna maupun program-program apliikasi i yang me imanfaatkannya. 

Se ibagai i peiladein basi is data, MySQL me indukung ope irasi i basi isdata transaksiional 

maupun opeirasii basiisdata non-transaksi ional. Pada modus opeirasi i non-

transaksiional, MySQL dapat di ikatakan unggul dalam hal unjuk keirja 

di ibandiingkan pe irangkat lunak peiladein basiisdata kompeitiitor laiinnya. Namun 

de imiiki ian pada modus non-transaksi ional tiidak ada jamiinan atas reiliiabi iliitas  

teirhadap data yang te irsi impan, kareinanya modus non-transaksi ional hanya cocok 

untuk jeiniis apli ikasii yang ti idak meimbutuhkan reiliiabi iliitas data seipe irtii apliikasii 

bloggi ing be irbasi is we ib (wordpre iss), CMS, dan se ije iniisnya. Untuk ke ibutuhan 

si iste im yang di itujukan untuk biisni is sangat di isarankan untuk meinggunakan modus 

basi isdata transaksiional, (Pratama, 2014) 
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Pratama (2014), meinge imukakan MySQL meimi iliiki i beibe irapa keiiisti imeiwaan, 

antara laiin : 

1. Portabiili itas. MySQL dapat be irjalan stabi il pada beirbagai i si iste im opeirasi i se ipeirti i 

                Windows, Linux, FreeBSD, Mac Os X Server, Solaris, Amiga, dan lain lain  . 

2. Pe irangkat lunak sumbeir teirbuka. MySQL di idi istri ibusi ikan se ibagai i peirangkat 

    lunak sumber terbuka, dibawah liseinsi GPL sehingga dapat digunakan   

    secara gratis.         

3. Multii-use ir. MySQL dapat di igunakan ole ih beibe irapa peingguna dalam waktu  

     yang bersamaan tanpa mengalami masalah atau konflik. 

4. 'Pe irformancei tuni ing', MySQL me imi iliiki i ke iceipatan yang me inakjubkan dalam  

     menangani query sederhana, dengan kata lain dapat memproseis lebih   

     banyak SQL per satuan waktu.       

5. Ragam tiipe i data. MySQL me imiili ikii ragam tiipei data yang sangat kaya, se ipe irtii  

     signed / unsigned integer, float, double, char, text, date, timestamp, dan lain- 

     lain. 

6. Pe iri intah dan Fungsi i. MySQL me imiili ikii ope irator dan fungsi i se icara peinuh yang 

meindukung pe iri intah Se ileict dan Wheire i dalam peiri intah (queiry). 

7. Ke iamanan. MySQL me imiili ikii be ibeirapa lapiisan keiamanan seipe irtii leive il 

subne itmask, nama host, dan iizi in akse is use ir deingan si iste im peiri izi inan yang 

meinde itaiil se irta sandii te ireinkri ipsi i. 

8. Skalabiili itas dan Pe imbatasan. MySQL mampu me inangani i basi is data dalam 

skala beisar, de ingan jumlah reikaman (reicords) le ibi ih darii 50 juta dan 60 ri ibu 

tabeil seirta 5 miilyar bari is. Se ilaiin iitu batas iinde iks yang dapat diitampung 

meincapaii 32 i indeiks pada tiiap tabeilnya. 

9. Kone ikti ivi itas. MySQL dapat meilakukan kone iksi i de ingan kli ie in meinggunakan 

protokol TCP/IiP, Uni ix soke it (UNIiX), atau Nameid Pi ipe is (NT). 

10. Lokali isasi i. MySQL dapat meindeite iksi i peisan ke isalahan pada kliie in deingan 

meinggunakan le ibi ih darii dua puluh bahasa.  
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11. Antar Muka. MySQL me imi iliiki i antar muka (iinteirfacei) teirhadap beirbagai i 

apliikasi i dan bahasa peimrograman de ingan me inggunakan fungsi i APIi 

(Appli icatiion Programmi ing Iinte irfacei).Kli ie in dan Pe iralatan. MySQL 

di ileingkapi i de ingan be irbagai i pe iralatan (tool) yang dapat di igunakan untuk 

admiini istrasii basi is data, dan pada seitiiap peiralatan yang ada di ise irtakan 

pe itunjuk onliine i. 

2.3.13 Xampp 

XAMPP adalah pakeit Weib Se irve ir sumbe ir teirbuka yang be irfungsi i pada 

be irbagai i platform. Iini i se ibeinarnya adalah si ingkatan de ingan X yang be irarti i “liintas” 

platform, A untuk se irve ir HTTP Apache i, M untuk MySQL, P untuk PHP, dan P 

untuk Pe irl. 

XAMPP di irancang untuk me imbantu peinge imbang halaman weib, programe ir, 

dan pe irancang meime iriiksa dan me ini injau peike irjaan meireika meinggunakan 

komputeir meire ika bahkan tanpa koneiksi i ke i weib atau iinte irneit. Jadii, pada dasarnya 

XAMPP dapat diigunakan untuk be irdiiri i se ibagai i halaman untuk iinte irneit bahkan 

tanpa koneiksi i ke i.Iitu juga dapat di igunakan untuk me imbuat dan meingkonfi igurasi i 

de ingan databasei yang di ituli is dalam MySQL atau SQLi ite i. Kare ina XAMPP 

di irancang se ibagai i pakeit se irve ir li intas platform, i ia teirse idi ia untuk beirbagai i si iste im 

ope irasii dan platform seipe irtii Mi icrosoft Wi indows, Mac OS X, Li inux, dan Solari is. 

2.3.14 UML  

     Me inurut Rosa dan Shalahuddiin (2014:133), be irpeindapat bahwa UML (Uni ifi ie id 

Mode iliing Language i) adalah “Salah standar bahasa yang banyak di igunakan di i 

duni ia iindustri i untuk meinde ifiini isi ikan re ique ireime int, meimbuat analiisa & de isai in, 

se irta meinggambarkan arsiiteiktur dalam peimrograman beiroriintasi i  objeik”.           

Se idangkan Mulyani i (2016:48) me ingatakan UML (Uni ifi ie id Mode iliing Language i) 

adalah “Seibuah teikni ik peinge imbangan si iste im yang meinggunakan bahasa grafiis 

se ibagai i alat untuk peindokumeintasiian dan meilakukan speisi ifi ikasi i pada siisteim”. 

Dari i beibe irapa peinjeilasan teirse ibut dapat di isi impulkan bahwa UML  adalah bahasa 

yang se iri ing di igunakan untuk meimbangun se ibuah si isteim pe irangkat lunak. 
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2.3.15 Use Case Diagram 

         Use i case i adalah deiskri ipsi i dari i se ibuah si isteim dari i peirspe ikti if peingguna. Use i 

casei beike irja deingan cara meinde iskri ipsi ikan tiipi ikal antara useir (peingguna) se ibuah 

si iste im deingan si isteimnya se indi iri i meilaluii se ibuah ceiri ita bagai iman seibuah si isteim 

di ipakaii (Sudrajat, 2015).   

          Suatu usei casei diiagram meinampi ilkan seikumpulan usei casei dan actor 

(pe ilaku) dan hubungan diiantara usei case i dan aktor teirse ibut. Use i case i di iagram 

pe intiing dalam me ingatur dan meimode ilkan ke ilakuan darii suatu si iste im. Use i case i 

meinje ilaskan apa yang di ilakukan siiste im (subsi iste im) teitapii tiidak meinspe isi ifi ikasii 

cara keirjanya. Flow of e ive int di igunakan untuk meinspe isi ifi ikasi i cara keirja darii use i 

casei. Flow of e ive int me injeilaskan use i case i dalam beintuk tuliisan deingan se ije ilas- 

jeilasnya, di iantaranya bagai imana, kapan use i casei di imulaii dan beirakhiir, ke itiika usei 

casei be iri inteiraksi i de ingan aktor, objeik apa yang di igunakan, alur dasar dan alur 

alteirnatiif. Teirdapat beibe irapa siimbol dalam meinggambarkan diiagram use i case i, 

yai itu use i caseis, aktor dan reilasii (Sudrajat, 2015). 

2.3.16 Activity Diagram 

           Acti ivi ity di iagram adalah teikni ik untuk meinde iskri ipsi ikan logi ika proceidural, 

prose is bi isni is dan aliiran keirja dalam banyak kasus (Sudrajat, 2015). Actiivi ity 

di iagram meimpeirli ihatkan alur langkah de imii langkah dalam suatu proseis. Suatu 

aktiivi itas meinunjukan seikumpulan aksii (seicara seikueinsi ial atau beircabang darii satu 

aksi i ke i aksi i laiin). Dan ni ilaii yang di ihasi ilkan atau diigunakan ole ih aksi i-aksi i yang 

teirjadii. Acti ivi ity di iagram di itunjukan untuk meimodeilkan fungsi i dari i suatu siiste im 

dan meine ikankan pada alur darii control diidalam peilaksanaan darii suatu tiindakan  

( Sudrajat,2015) 

2.3.17 Class Diagram 

 Sudrajat (2015), meinjeilaskan bahwa Class di iagram me inunjukan 

se ikumpulan keilas, antarmuka, dan ke irjasama seirta hubungannya. Class di iagram 

di igunakan untuk meimodeilkan peirancangan statiik darii gambaran si iste im. Bi iasanya 

meili iputii pe imodeilan vocabulary dari i si iste im, peimodeilan keirjasama, atau 

pe imodeilan skeima. Class diiagram dapat diigunakan untuk meimbangun si iste im yang 
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dapat diieikse ikusi i meilaluii teikni ik forward and re ive irse i, se ilaiin untuk peinggambaran, 

meinspe isi ifi ikasi ikan, dan peindokume intasiian struktur modeil. 

 

2.3.18 Sequence Diagram 

            Sudrajat (2015), meingatakan bahwa Se iqueince i Di iagram diigunakan untuk 

meinggambarkan peiri ilaku pada seibuah skeinariio. Di iagram i ini i meinunjukkan jumlah 

contoh objeik dan meissage i (pe isan) yang di ileitakkan diiantara objeik-obje ik i inii di i 

dalam usei casei.


