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BAB I 

PENDAHULUAN  

1.1 Latar Belakang  

          Secara nasional angka kemiskinan di Jawa Timur mengalami penurunan 

signifikan selama dua periode berturut-turut. Berdasarkan data Badan Pusat 

Statistik (BPS), pada periode Maret 2021 hingga September 2021, penurunan 

angka kemiskinan di Jawa Timur mencapai 313.130 jiwa.Selanjutnya, pada 

periode Maret 2021 sampai Maret 2022, penurunan angka kemiskinan di Jawa 

Timur mencapai angka 391.400 jiwa. Jawa Timur berhasil menjadi kontributor 

terbesar dalam penurunan angka kemiskinan secara nasional sebesar 28,3 persen. 

Permasalahan kemiskinan tidak terlepas dari strategi nasional yang 

bertujuan mewujudkan kesejahteraan sosial dan ekonomi bagi masyarakat negara 

tersebut secara keseluruhan. Saat ini pemerintah sedang membuat program-

program yang digunakan untuk menuntaskan kemiskinan dan memperbaiki hidup 

masyarakat. Salah satu upaya untuk mengatasi kemiskinan yang sedang 

dijalankan pemerintah adalah pemberian bantuan sosial. 

Menurut Turban (2017), “Sistem Pendukung Keputusan adalah suatu 

kumpulan prosedur pemrosesan data dan informasi yang berorientasi pada 

penggunaan model untuk menghasilkan berbagai jawaban yang dapat membantu 

manajemen dalam pengambilan keputusan. Sistem ini harus sederhana,mudah dan 

adaptif”. 

         Penelitian yang dilakukan oleh Saputro teintang Si iste im Peindukung 

Ke iputusan Pe ine iri imaan Bantuan Sosiial de ingan me inggunakan me itodei naiive i baye is 

Classi ifiie ir  (Studi i kasus De isa Be indungan Kraton Pasuruan) de ingan tujuan untuk 

meinyaji ikan i impleimeintasii me itodei nai ive i baye is classi ifi ieir pada pe ine iriimaan bantuan 

sosi ial dii deisa Be indungan dan dapat diisi impulkan bahwa hasiil akurasii yang di idapat 

darii 10 data teisti ing me inghasi ilkan niilaii  data teisti ing yang be inar yang di ibagi i 
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de ingan se iluruh data teistiing me inunjukkan akurasii yang pali ing ti inggi i se ibe isar 80 

pe irse in. 

Si iste im peindukung ke iputusan yang te irkomputeiri isasi i iini i akan diibangun 

de ingan me ine irapkan meitode i SMART (Si implei Multi i Atri ibute i Ratiing Te ichniique i). 

Pe irbe idaan siiste im iini i deingan si iste im-si isteim se ibe ilumnya te irleitak pada kriiteiri ia 

be iasiiswa yang be irsi ifat statiis. Pe irbeidaan laiin deingan be ibeirapa siiste im-si iste im 

se ibe ilumnya adalah deingan me inggunakan meitodei SMART prose is me ine intukan 

i inteirval untuk seitiiap kriiteiri ia diiteintukan be irdasarkan darii data teirbe isar diikurang 

data teirke iciil darii para peindaftar keimudi ian di ibagi i skala yang di igunakan.  

Menurut Edward Meitodei SMART me irupakan meitode i dalam peingambiilan 

ke iputusan multii atri ibut. Teikni ik pe ingambi ilan keiputusan multiiatriibut i inii di igunakan 

untuk meindukung pe imbuat ke iputusan dalam meimi iliih be ibe irapa alteirnatiif. Se itiiap 

pe imbuat keiputusan harus me imiili ikii se ibuah alteirnatiif yang se isuai i de ingan tujuan 

yang di irumuskan. Se iti iap alteirnatiif te irdiiri i darii se ikumpulan atriibut dan se itiiap 

atriibut meimpunyai i ni ilaii-ni ilaii. 

Se itiiap atriibut meimpunyai i bobot yang meinggambarkan se ibeirapa peinti ing 

suatu atriibut di ibandiingkan de ingan atri ibut laiin. Pe imbobotan dan pe imbeiri ian 

pe iriingkat i ini i di igunakan untuk meiniilaii se itiiap alteirnatiif agar di ipe iroleih alteirnatiif 

teirbai ik, yang dalam hal iini i alteirnatiif yang di imaksudkan adalah yang be irhak 

meine iri ima bantuan sosiial.  

 Pada saat meilakukan riise it di i De isa Teigalsari i, peinuli is me ineimukan beibe irapa 

pe irmasalahan. Adapun peirmasalahan yang paliing domi inan yai itu, peine iriima 

program bantuan sosi ial ti idak meirata masiih banyak masyarakat yang ti idak mampu 

atau miiski in be ilum meindapatkan bantuan darii program i inii dan masiih diite imukan 

adanya ke ipe ise irtaan yang ti idak layak (masyarakat mampu) teirnyata meindapatkan 

bantuan sosi ial. Deingan me inggunakan me itodei pe irangki ingan SMART, di iharapkan 

prose is se ile iksi i akan leibi ih ceipat dan teipat kareina di idasarkan pada niilaii kri iteiri ia dan 

bobot yang sudah di ite intukan seihi ingga akan meindapatkan hasiil yang le ibi ih akurat 

untuk  meimpriiori itaskan peineiri ima bantuan sosi ial agar teipat sasaran.        
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1.2 Rumusan Masalah 

Be irdasarkan darii latar beilakang di iatas,dapat diirumuskan masalah seibagaii 

be iriikut : 

a.  Bagai imana peirancangan si isteim pe indukung ke iputusan se ileiksi i pe ineiri ima 

bantuan Langsung Tunai de ingan me inggunakan meitode i Si implei Multii 

Attri ibute i Ratiing Te iqni icuei (SMART) ? 

b. Bagai imana hasiil iimpleimeintasi i meitodei Si implei Multi i Attri ibutei Ratiing 

Teichni iquei yang di igunakan untuk me imbeiri ikan reikome indasii pe ineiri ima 

bantuan sosiial beirdasarkan kriiteiri ia yang te ilah diiteintukan ? 

1.3 Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah yang di igunakan pada peineili itiian agar tiidak 

meinyi impang dari i pe ine iliitiian yai itu : 

a. Me itodei yang akan diigunakan dalam peirancangan Si isteim Pe indukung 

Ke iputusan i ini i adalah Siimplei Multii Attri ibutei Ratiing Te ichni ique i (SMART)  

b. Si iste im yang di ibangun be irbasi is we ib de ingan me inggunakan bahasa PHP dan 

MySQL se ibagai i databaseinya. 

c. Bantuan langsung tunai i yang di igunakan dalam Siiste im Pe indukung Ke iputusan 

i inii ada 5 yai itu Bantuan Langsung Tunai i Dana Deisa ,Bantuan Langsung Tunaii 

Ke ite inagake irjaan, Bantuan Langsung Tunaii UMKM, dan Bantuan Langsung 

Tunaii BBM dan Bantuan Program Ke iluarga Harapan. 

1.4 Tujuan Penelitian 

Se isuai i deingan rumusan masalah yang ada,maka tujuan peine iliitiian yang 

he indak diicapaii adalah : 

a. Me irancang suatu Si isteim Pe indukung Ke iputusan seile iksi i peine iri ima bantuan 

sosi ial deingan me inggunakan me itodei Si implei Multi i Attri ibutei Ratiing Te iqni icuei 

(SMART). 

b. Me inge itahui i tiingkat akurasii meitodei Si imple i Multii Attri ibuttei Ratiing Te ichni iquei 

dalam meimbe iriikan re ikomeindasi i pe ineiri ima bantuan sosi ial beirdasarkan kriiteiri ia 

yang te ilah diiteintukan. 
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1. 5 Manfaat Penelitian 

            Manfaat yang di idapat darii pe ineili itiian i inii adalah : 

a. Me inambah wawasan peinuliis me inge inai i bagai imana kiineirja meitodei Si implei 

Multii Attri ibutei Rati ing Te ichni ique i ( SMART ) dalam meilakukan suatu Siiste im 

Pe ingambi ilan Ke iputusan. 

b. Me impeirmudah staff Deisa Teigalsari i dalam meimiiliih pe ineiri ima bantuan sosiial 

agar bi isa teipat sasaran. 

c. Se ibagai i bahan rujukan bagi i peine iliiti i-pe ineili itii yang me ilakukan peineili itiian 

di imasa yang akan  datan

1.6 Sistematika Penulisan 

         Adapun si iste imatiika pe inuliisan adalah se ibagai i be iriikut : 

          BAB Ii PEiNDAHULUAN 

Bab i ini i teirdi iri i darii latar beilakang,rumusan masalah,batasan masalah,tujuan 

pe ineili itiian dan siiste imatiika peinuliisan skri ipsi i. 

BAB IiIi TIiNJAUAN PUSTAKA 

Bab Ti injauan Pustaka beiri isi i teintang hasi il hasi il peine iliitiian teirdahulu. 

BAB IiIiIi ANALIiSA DAN PEiRANCANGAN SIiSTEiM 

Bab i ini i be iriisi i te intang pe irancangan si iste im se icara umum. 

BAB IiV IiMPLEiMEiNTASIi 

Bab i ini i be iriisi i hasi il iimpleime intasii pe imbuatan si isteim yang dibuat. 

BAB V HASIiL DAN PEiMBAHASAN  

Bab i ini i be iriisi i te intang pe imaparan hasiil seirta iimpleime intasii program se icara 

de itaiil seisuai i de ingan alur program dan hasiil darii tahapan peine iliitiian si iste im. 

BAB VIi KEiSIiMPULAN DAN SARAN 

Bab i ini i be iri isi i teintang ke isi impulan darii pe ine iliitiian dan saran untuk 

pe inge imbangan si iste im. 


