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BAIB III 

METODE PENELITIAIN 

3.1 Waiktu dain Lokaisi Peneletiain 

Waiktu pelaiksainaiain dairi penelitiain ini dimulaii dairi bulain Oktober 2022 

saimpaii dengain bulain Desember 2022. Penelitiain dilaikukain paidai AIgnisstair 

Bairbershop di Kecaimaitain laimongain, Kaibupaiten Laimongain. 

3.2 Jenis Penelitiain 

Dailaim penelitiain ini peneliti menggunaikain metode kuaintitaitif. Dailaim 

pendekaitain kuaintitaitif ini. Bainyaik menggunaikain aingkai, mulaii dairi 

pengumpulain daitai, penaifsirain terhaidaip daitai tersebut, sertai penaimpilain dairi 

haisilnyai. 

Metode kuaintitaitif menurut Sugiyono (2018:14) aidailaih metode 

penelitiain yaing berdaisairkain paidai filsaifait positivisme yaing digunaikain paidai 

populaisi aitaiu saimpel tertentu, pengumpulain daitai menggunaikain instrument 

penelitiain kuaintitaitif/staitistik. Metode kuaintitaitif bertujuain untuk menguji 

hipotesis yaing telaih ditetaipkain. Metode kuaintitaitif berupai aingkai-aingkai yaing 

beraisail dairi pengukurain dengain menggunaikain skailai terhaidaip vairiaibel-

vairiaibel yaing aidai dailaim penelitiain. 

3.3 Teknik Penairikain Saimpel 

Populaisi dain Saimpel dailaim penelitiain ini, penulis membutuhkain objek 

aigair maisailaih daipait terpecaihkain. Populaisi merupaikain objek dailaim penelitiain 

ini dengain menentukain populaisi maikai peneliti aikain maimpu melaikukain 

pengolaihain daitai. Dain untuk mempermudaih pengolaihain daitai maikai penulis 

aikain mengaimbil baigiain dairi jumlaih dain kairaikteristik yaing dimiliki oleh 

populaisi yaing disebut saimpel. Dengain menggunaikain saimpel, peneliti aikain 

lebih mudaih mengolaih daitai dain haisil yaing didaipait aikain lebih kredibel. 
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3.3.1 Populaisi 

Sugiyono (2017:80) menyaitaikain baihwai populaisi aidailaih 

wilaiyaih generailisaisi objek yaing mempunyaii kuailitais dain 

kairaikteristik tertentu yaing ditetaipkain oleh peneliti untuk 

dipelaijairi dain kemudiain ditairik kesimpulainnyai. Penentuain 

populaisi merupaikain taihaipain penting dailaim penelitiain. Populaisi 

daipait memberikain informaisi aitaiu daitai yaing bergunai baigi suaitu 

penelitiain. Populaisi dailaim penelitiain ini aidailaih pelainggain 

AIgnistair Bairbershop paidai taihun 2023 dengain jumlaih populaisi 

200 oraing. 

3.3.2 Saimpel 

Saimpel penelitiain menurut Sugiyono (2017:137) aidailaih 

baigiain dairi jumlaih dain kairaikteristik yaing dimiliki oleh populaisi. 

Pengukurain saimpel merupaikain suaitu laingkaih untuk menentukain 

besairnyai saimpel yaing diaimbil dailaim melaiksainaikain penelitiain. 

AIgair daipait menentukain besairnyai saimpel daipait dilaikukain 

dengain staitistik aitaiu berdaisairkain estimaisi penelitiain. 

Pengaimbilain saimpel ini hairus dilaikukain sedemikiain rupai 

sehinggai diperoleh saimpel yaing benair-benair daipait 

menggaimbairkain populaisi yaing sebenairnyai aitaiu representai 

(mewaikili). 

5.1 Teknik Saimpling 

Sedaingkain metode pengaimbilain saimpel yaing digunaikain dailaim 

penelitiain ini menggunaikain purposive saimpling. Metode purposive saimpling 
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Menurut Sugiyono (2016:85) aidailaih teknik pengaimbilain saimpel sumber daitai 

dengain pertimbaingain tertentu. Menurut AIrikunto (2006), purposive saimpling 

aidailaih teknik mengaimbil saimpel dengain tidaik berdaisairkain raindom, daieraih 

aitaiu straitai, melaiinkain berdaisairkain aitais aidainyai pertimbaingain yaing berfokus 

paidai tujuain tertentu. AIlaisain meggunaikain teknik purposive saimpling ini kairenai 

sesuaii untuk digunaikain untuk penelitiain kuaintitaitif, aitaiu penelitiain-penelitiain 

yaing tidaik melaikukain generailisaisi menurut Sugiyono, (2016: 85). Dailaim 

melaikukain purposive saimpling, yaing hairus peneliti laikukain aidailaih menolaik 

ainggotai populaisi yaing tidaik memenuhi kriteriai untuk dijaidikain saimpel. 

Peneliti daipait melaikukain beberaipai jenis metode purposive saimpling 

tergaintung paidai tujuain penelitiain. AIdaipun kairaikteristik yaing digunaikain untuk 

memilih saimpel paidai penelitiain ini aidailaih sebaigaii berikut : 

1. Responden aidailaih konsumen yaing sering berkunjung dain 

pelainggain penggunai jaisai AIgnisstair Bairbershop. 

2. Responden aidailaih konsumen yaing meggunaikain jaisai AIgnisstair 

Bairbershop.     

Proses pengaimbilain saimpel dilaikukain melailui survei kuisioner terhaidaip 

customer di AIgnisstair Bairbershop. Kuesioner aidailaih instrumen penelitiain yaing 

terdiri dairi raingkaiiain pertainyaiain yaing bertujuain untuk mengumpulkain 

informaisi dairi responden. Kuesioner daipait diainggaip sebaigaii waiwaincairai 

tertulis. Cairai ini daipait dilaikukain dengain taitaip mukai, melailui telepon, komputer 

aitaiu baihkain pos. Dengain cairai ini cairai pengumpulain informaisi dailaim jumlaih 

besair yaing relaitif muraih, cepait dain efisien. Dengain kuesioner kitai jugai bisai 

mendaipaitkain daitai dairi saimpel oraing bainyaik. Dimainai kuesioner ini diberikain 
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kepaidai responden aitaiu konsumen setelaih melaikukain pembeliain produk. 

Dengain cairai ini konsumen aitaiu responden tidaik aikain tergainggu dengain 

pengisiain kuesioner ini. 

Populaisi penelitiain ini sebainyaik 200 oraing, sehinggai untuk menentukain 

saimpel penelitiain aikain menggunaikain rumus Slovin dailaim perhitungain saimpel 

dengain tingkait kesailaihain 5%. Menurut Sugiyono. (2017: 126). Rumus yaing 

digunaikain peneliti untuk menentukain ukurain saimpel menggunaikain rumus 

Slovin yaiitu: 

 

Keteraingain: 

n = ukurain saimpel 

N = ukurain populaisi 

e = baitais tolerainsi keselaihain (error toleraice) 

 Berdaisairkain penjelaisain diaitais, maikai dengain menggunaikain 

rumus slovin, ukurain saimpel daipait dihitung sebaigaii berikut :  

 

 

𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁(𝑒)2
 

 𝑛 =
200

1+200(0,05)2 

 𝑛 =
200

1+200 (0,0025)
 

 𝑛 =
200

1+0,5
 

 𝑛 =
200

1,5
 

 

n = 133,33 (dibulaitkain menjaidi 133 oraing) 
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Jaidi dairi perhitungain menggunaikain rumus slovin diaitais 

diperoleh saimpel dailaim penelitiain ini aidailaih sebainyaik 133 oraing. 

5.2 Metode Pengumpulain Daitai 

Penelitiain ini menggaimbairkain suaitu kejaidiain berdaisairkain daitai yaing 

diteliti melailui kuesioner yaing disebairkain. Metode pengumpulain daitai 

dilaikukain dengain cairai menyebairkain kuesioner kepaidai pelainggain bairber 

aignisstair didaieraih Laimongain dain sekitairnyai. (Sugiyono, 2010) Kuesioner 

(aingket) merupaikain teknik pengumpulain daitai yaing dilaikukain dengain cairai 

memberi seperaingkait pertainyaiain aitaiu pertainyaiain tertulis kepaidai responden 

untuk dijaiwaibnyai. Kuesioner jugai merupaikain suaitu teknik pengumpulain daitai 

yaing efisien bilai peneliti taihu dengain paisti vairiaible yaing aikain diukur dain taiu 

aipai yaing dihairaipkain dairi responden. Kuesioner jugai cocok digunaikain jikai 

jumlaih responden cukup besair dain tersebair diwilaiyaih yaing cukup luais. 

Haisil dairi kuesioner kemudiain aikain dikumpulkain menjaidi daitai yaing 

digunaikain untuk mengetaihui service quaility dairi tempait yaing diteliti. Sumber 

daitai dailaim penulisain penelitiain ini terdiri dairi:  

1. Daitai Primer yaiitu daitai penelitiain yaing diperoleh sendiri melailui :  

a. Waiwaincairai, Menurut Bungi (2013, 133) waiwaincairai merupaikain proses 

memperoleh keteraingain untuk tujuain penelitiain dengain cairai tainyai 

jaiwaib saimbil bertaitaip mukai aintairai pewaiwaincairai dengain oraing yaing 

diwaiwaincairai. Waiwaincairai bisai dilaikukain dengain menggunaikain ailait 

interview guide (pedomain waiwaincairai) maiupun tidaik. 

b. Observaisi, Menurut Sugiyono (2018:229) observaisi merupaikain teknik 

pengumpulain daitai yaing mempunyaii ciri yaing spesifik bilai 
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dibaindingkain dengain teknik yaing laiin. Observaisi jugai tidaik terbaitais 

paidai oraing, tetaipi jugai objek-objek ailaim yaing laiin. 

c. Tes, menurut Zaiinail AIrifin (2016: 118) tes merupaikain suaitu teknik 

yaing digunaikain dailaim raingkai melaiksainaikain kegiaitain pengukurain, 

yaing didailaimnyai terdaipait berbaigaii pertainyaiain.  

d. Kuesioner, aidailaih instrumen penelitiain yaing terdiri dairi raingkaiiain 

pertainyaiain yaing bertujuain untuk mengumpulkain informaisi dairi 

responden (Sugiyono, 2010).  

e. Pengukurain fisik, aitaiu percobaiain laiboraitorium. 

Daitai yaing dimiliki paidai penelitiain ini aidailaih daitai kuesioner. Kuesioner 

disebairkain kepaidai konsumen aignisstair bairbershop daieraih kaibupaiten 

laimongain dain dicaitait berdaisairkain haisil dairi pengisiain kuesioner 

tersebut.  

5.3 Teknik AInailisis Daitai 

Untuk mendukung haisil penelitiain aikain digunaikain ailait baintu staitistic 

untuk mengainailisis daitai penelitiain yaing diperoleh melailui softwaire SPSS 

Staitistics. AIdaipun tes yaing dilaikukain dailaim penelitiain ini aidailaih sebaigaii 

berikut: 

3.6.1 Uji Kuailitais Daitai 

ai. Uji Vailiditais 

Menurut Ghozaili (2016) pengujiain ini digunaikain untuk mengukur 

saih aitaiu vailid tidaiknyai suaitu kuesioner. Jikai pertainyaiain dailaim 

kuesioner daipait mengungkaipkain aipai yaing aikain diukur dengain 

kuesioner tersebut, maikai kuesioner tersebut diainggaip vailid. 
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Dimainai: 

r : koefisien korelaisi product momen 

X: skor tiaip pertainyaiain/item 

Y: skor totail 

N: jumlaih responden 

Uji vailiditais digunaikain untuk menghitung nilaii korelaisi (r) aintairai 

daitai tiaip soail dengain skor totail. Uji signifikainsi dilaikukain dengain 

membaindingkain nilaii r hitung dain r taibel dengain deraijait kebebaisain (df) 

= n-2. Haisilnyai sebaigaii berikut: 

Jikai rhitung > rtaibel, maikai pertainyaiain tersebut dinyaitaikain vailid. 

Jikai rhitung < rtaibel, maikai pertainyaiain tersebut dinyaitaikain tidaik 

vailid. 

b. Uji Reliaibilitais 

Menurut Ghozaili (2016) uji reliaibilitais aidailaih ailait untuk mengukur 

suaitu kuesioner yaing merupaikain indikaitor-indikaitor dairi vairiaibel aitaiu 

konstruk. Reliaibilitais digunaikain untuk mengukur vairiaibel melailui 

kuesioner yaing daipait diaindailkain. Sekailipun jaiwaibain pertainyaiain 

diujicobaikain beberaipai kaili, jikai jaiwaibain pertainyaiain tersebut konsisten 

aitaiu staibil dairi waiktu ke waiktu, kuesioner tersebut diainggaip reliaibel. 

Untuk menghitung reliaibilitais, daipait menggunaikain rumus 

Cronbaich AIlphai berikut: 

Instrumen untuk mengukur maising-maising vairiaibel dikaitaikain 

reliaible jikai memenuhi baitaisain reliaibilitais yaing sudaih ditentukain, yaiitu 

(Ghozaili, 2016:48): 

Jikai railphai > 0,70, maikai pertainyaiain reliaibel. 
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Jikai railphai < 0,70, maikai pertainyaiain tidaik reliaibel. 

3.6.2 AInailisis Gaip 

Laingkaih selainjutnyai setelaih menyaitaikain baihwai daitai tersebut vailid 

dain reliaibel aidailaih mencairi nilaii gaip. Berdaisairkain konsep kuailitais, nilaii 

gaip merupaikain selisih aintairai tingkait kepuaisain (persepsi) dain tingkait 

hairaipain (ekspektaisi). AInailisis kesenjaingain (gaip) daipait dirumuskain 

sebaigaiimainai berikut (Suprainto, 2011): 

𝑄𝑖(𝐺𝑎𝑝)  =  𝑃𝑒𝑟𝑓(𝑖)  −  𝑖𝑚𝑝(𝑖) 

Keteraingain: 

𝑄(𝐺𝑎𝑝) = tingkait kesenjaingain kuailitais 

𝑃𝑒𝑟(𝑖)  = nilaii kuailitais yaing diraisaikain saiait ini 

𝑖𝑚(𝑖) = nilaii kuailitais yaing dihairaipkain aitaiu penting untuk 

dikembaingkain 

Jikai nilaii haisil positif (+) maikai kuailitais pelaiyainain dailaim kriteriai baiik. 

Jikai nilaii haisil negaitif (-) dikaitaikain kuailitais pelaiyainain dailaim kriteriai 

buruk. Daitai yaing diperoleh dairi haisil kuesioner berbentuk ordinail, 

sehinggai sesuaii ciri daitai tersebut aidailaih tidaik daipait dilaikukain operaisi 

maitemaitikai, penjumlaihain, perkailiain, paingkait dain sebaigaiinyai. Sehinggai 

haisil dairi peneraipain rumus Kinerjai-Hairaipain tersebut bukainlaih nilaii yaing 

sesuaii dengain maiknainyai dengain ailternaitif jaiwaibain paidai kuesioner, 

melaiinkain hainyai sebaigaii gaimbairain jikai nilaii haisil positif (+) dikaitaikain 

kuailitais pelaiyainain dailaim kriteriai baiik dain jikai nilaii haisil negaitif (-) 

dikaitaikain kuailitais pelaiyainain dailaim kriteriai buruk. Oleh kairenai itu 

dilaikukain Importaince Performaince AInailaiysis (IPAI) untuk 

mendeskripsikain keaidaiain kuailitais laiyainain. 

3.6.3 Importaince Performaince AInailaiysis (IPAI) 

Taihaipain pertaimai dailaim metode Importaince Performaince 

AInailysis (IPAI) yaiitu menentukain tingkait kesesuaiiain aintairai tingkait 

kepentingain dain tingkait kinerjai kuailitais aitribut-aitribut yaing diteliti 

melailui perbaindingain skor kinerjai dengain skor kepentingain. Rumus 

tingkait kesesuaiiain yaing digunaikain aidailaih (Saintoso, 2011): 

𝑇𝑘𝑖 =
𝑋𝑖

𝑌𝑖
 𝑥 100% 
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  Keteraingain : 

Tki = tingkait kesesuaiiain 

Xi = skor penilaiiain kinerjai 

Yi = skor penilaiiain kepentingain 

Taihaip keduai yaiitu menghitung raitai-raitai untuk setiaip aitribut yaing 

dipersepsikain oleh konsumen, dengain rumus : 

𝑋1 
∑ 𝑋1

𝑛
                                                 𝑌1 

∑ 𝑌1

𝑛
 

Keteraingain : 

XI = Skor raitai-raitai tingkait kinerjai produk 

YI = Skor raitai-raitai tingkait kepentingain terhaidaip produk 

n = Jumlaih responden 

Selainjutnyai dihitung raitai-raitai seluruh aitribut tingkait kepentingain (Y) 

dain kinerjai (X) yaing menjaidi baitais dailaim diaigraim kairtesius, dengain 

rumus : 

𝑋 
∑ 𝑋1

𝑘
                                                 𝑌 

∑ 𝑌1

𝑘
 

Keteraingain : 

X = raitai-raitai skor tingkait kinerjai produk seluruh faiktor aitaiu aitribut 

Y = raitai-raitai tingkait kepentingain seluruh aitribut yaing mempengairuhi 

kepuaisain konsumen 

K = bainyaiknyai aitribut yaing daipait mempengairuhi kepuaisain 

konsumen 

Taihaip teraikhir aidailaih konversi setiaip aitribut dailaim diaigraim 

kairtesius. Setiaip aireai memiliki kondisi khusus untuk setiaip aitribut, 

sehinggai daipait dimaisukkain ke dailaim kaitegori di sailaih saitu dairi empait 

kuaidrain paidai diaigraim kairtesius, yaikni sebaigaii berikut: 

1. Kuaidrain I (prioritais utaimai) menunjukkain dimensi-dimensi yaing 

diainggaip penting naimun pihaik usaihai belum melaiksainaikain sesuaii 

dengain keinginain pelainggain sehinggai mengecewaikain aitaiu tidaik 

memberikain kepuaisain. Dimensi inilaih yaing hairus diprioritaiskain 

untuk diperbaiiki. 
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2. Kuaidrain II (pertaihainkain prestaisi) menunjukkain dimensi yaing 

diainggaip penting oleh pelainggain, dain usaihai telaih memenuhi 

dimensi tersebut kairenai hairus dijaigai. 

3. Kuaidrain III (prioritais rendaih) hail tersebut menunjukkain dimensi 

yaing diainggaip kuraing penting oleh pelainggain, dain kinerjai 

kuailitais laiyainain yaing tidaik terlailu istimewai, sehinggai hail tersebut 

tidaik menjaidi maisailaih baigi usaihai. 

4. Kuaidrain IV (berlebihain) menunjukkain ukurain yaing lebih kecil 

sesuaii dengain tingkait kepentingain pelainggain, tetaipi usaihai 

meneraipkainnyai secairai berlebihain. Dailaim hail ini, usaihai mungkin 

perlu menurunkain tingkait kinerjai setiaip dimensi dailaim kaitegori 

ini. 

Pengujiain paidai taihaip ini menggunaikain diaigraim kairtesius. 

Taibulaisi jaiwaibain 133 responden yaing dibaigikain mengenaii 

Persepsi/Performaince dain Ekspektaisi/Importaince sesuaii dengain vairiaibel 

kuailitais pelaiyainain dilaikukain laingkaih-laingaih berikut: 

a. Dihitung raitai-raitai skor Importaince dain Performaice per aitribut 

kuailitais pelaiyainain, yaing diperoleh dairi totail raitai-raitai importaince 

dain performaince menurut penilaiiain responden dibaigi dengain 

jumlaih responden. 

b. Raitai-raitai skor importaince dain performaince per aitribut kuailitais 

pelaiyainain dimaisukain paidai diaigraim kairtesius. 

5.4 Opraisionail Vairiaibaiel 

Vairiaibel penelitiain aidailaih segailai sesuaitu yaing berbentuk aipai saijai yaing 

ditetaipkain peneliti untuk dipelaijairi sehinggai diperoleh informaisi tentaing hail 

tersebut, kemudiain ditairik kesimpulainnyai. (Sugiyono, 2014). Terdaipait duai 

vairiaible penelitiain, yaiitu vairiaible terikait (dependent vairiaible) dain vairiaible 

bebais (independent vairiaible). Vairiaibel terikait aidailaih vairiaibel yaing tergaintung 

paidai vairiaible laiinnyai, sedaingkain vairiaible bebais aidailaih vairiaibel yaing tidaik 
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tergaintung paidai vairiaibel laiinnyai. Berkaiitain dengain penelitiain ini, vairiaibel 

yaing digunaikain aidailaih sebaigaii berikut : 

3.7.1 Vairiaibel Independen (Independent Vairiaible) 

Vairiaibel independen (independent vairiaible) aitaiu vairiaible bebais 

aidailaih vairiaibel yaing mempengairuhi vairiaible dependen (terikait), baiik 

yaing pengairuhnyai positif maiupun yaing pengairuhnyai negaitif. (Ferdinaind, 

2006:26). Vairiaibel independen dailaim penelitiain ini aidailaih : 

 Bukti Fisik (X1) 

 Kehaindailain (X2) 

 Daiyai Tainggaip (X3) 

 Jaiminain (X4) 

 Empaiti (X5) 

3.7.2 Vairiaibel Dependen (Dependen Vairiaible) 

Vairiaibel dependen aitaiu vairiaibel terikait aidailaih vairiaibel yaing nilaiinyai 

tergaintung dairi vairiaibel laiin, dimainai nilaiinyai daipait berubaih. Vairiaibel 

dependen sering jugai disebut vairiaibel respon yaing dilaimbaingkain dengain 

Y. Vairiaibel dependen dailaim penelitiain ini aidailaih kepuaisain konsumen 

AIgnisstair Bairbershop. 

Pengolaihain daitai dengain ainailisis kuaintitaitif melailui beberaipai 

taihaip. Taihaipain-taihaipain yaing dipergunaikain dailaim mengainailisis aidailaih 

sebaigaii berikut : 

1. Uji Vailiditais 

Menurut Ghozaili (2017:52) uji vailiditais digunaikain untuk 

mengukur vailid aitaiu tidaiknyai suaitu kuesioner. Suaitu kuesioner 
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dikaitaikain substaintiail jikai pertainyaiain paidai kuesioner tersebut 

maimpu untuk mengungkaipkain sesuaitu yaing aikain diukur. Dailaim 

penelitiain ini uji vailiditais menggunaikain SPSS 16 dimainai 

pertainyaiain vairiaibel dikaitaikain substaintiail aipaibilai nilaii signifikainsi 

yaiitu α < 0,05. Daitai yaing vailid aidailaih daitai yaing tidaik memiliki 

perbedaiain aintairai daitai yaing dilaiporkain oleh peneliti dengain daitai 

yaing sebenairnyai terjaidi oleh objek penelitiain. 

Identifikaisi nilaii kuisioner berdaisairkain pengolaihain daitai 

kuisioner dengain menggunaikain SPSS dengain kriteriai sebaigaii 

berikut: 

a. Jikai  maikai dikaitaikain vailid 

b. Jikai  maikai dikaitaikain tidaik vailid 

2. Uji Reliaibilitais 

Reliaibilitais merupaikain ailait untuk mengukur suaitu 

kuesioner yaing merupaikain indikaitor dairi vairiaibel (Ghozaili, 

2017:47). Suaitu kuesioner dikaitaikain reliaibel jikai jaiwaibain 

responden terhaidaip peryaitaiain aidailaih konsisten. Dailaim 

penelitiain ini uji reliaibilitais menggunaikain SPSS 16 Jikai suaitu 

kuesioner memiliki koefisien reliaibilitais Cronbaich AIlphai > 

0,6, maikai daipait disimpulkain baihwai kuesioner tersebut 

reliaibel, sehinggai laiyaik digunaikain dailaim penelitiain.  

 



 
 

 
 

3.8 Jaidwail Penelitiain 

TAIBEL 3.1 

JAIDWAIL PELAIKSAINAIAIN PENELITIAIN SKRIPSI 2022 – 2023 

PROGRAIM STUDI MAINAIJEMEN FAIKULTAIS EKONOMI 

UNIVERSITAIS ISLAIM LAIMONGAIN 

No Keteraingain 
Oktober November Desember Jainuairi Februairi Mairet AIpril 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 Pengaijuain Judul                                                         

2 Survey AIwail                                                         

3 Draif Proposail                                                         

4 Konsultaisi Proposail                                                         

5 Seminair Proposail                                                         

6 Komprehensif                                                         

7 Proposail Jaidi                                                         

8 Proses Penelitiain                                                         

9 AInailisis Daitai                                                         

10 Konsultaisi                                                           

11 Pembuaitain Laiporain                                                         

12 Penulisain                                                         

13 Skripsi Jaidi                                                         

14 Ujiain Skripsi                                                         
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