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BAB III  

METODE PENELITIAN 

3.1 Waktu dan Lokasi Penelitian 

 Pe lne llitian ini akan dilaksanakan dalam waktu l ku lrang le lbih se llama 6 bu llan, 

te lrhitu lng mu llai dari bu llan Fe lbru lari 2023 sampai bu llan Ju lli 2023 yang be lrlokasi di 

De lsa Su lmbe lragu lng ke lcamatan Plu lmpang kabu lpate ln Tu lban  

3.2 Jenis Penelitian  

 Pe lne llitian ku lalitatif me lru lpakan pe lne llitian yang dilaku lkan se lcara 

me lnye llu lru lh te lrhadap su latu l obje lk. Pe lne lliti me lnjadi instru lme ln u ltama dalam 

pe lne llitian ku lalitatif. Ke lmu ldian hasil pe lne llitian dije llaskan dalam be lntu lk kata-kata 

yang dipe lrole lh me llalu li data valid (I Made l Lau lt, 2020:110). 

 Pe lne llitian ini te lrmasu lk je lnis pe lne llitian ku lalitatif de lskriptif yang 

me lnggambarkan obje lk pe lne llitian, me lnafsirkan (E lndah dan Su lwardi, 2019). 

Adapu ln data yang dipe lrole lh be lru lpa hasil wawancara, obse lrvasi doku lme lntasi, 

mau lpu ln catatan lapangan yang disu lsu ln ole lh pe lne lliti de lngan cara me lndiskripsikan 

hasil te lmu lan yang dipe lrole lh (I Made l Lau lt, 2020:113). 

3.3 Teknik Penarikan Sampel 

3.3.1 Populasi 

 I Made l Lau lt (2020:73) popu llasi adalah ju lmlah ke lse llu lru lhan dari satu lan-

satu lan atau l individu l yang dapat be lru lpa orang-orang, institu lsi, se lrta be lnda-be lnda 

yang karakte lristiknya he lndak dite lliti. Dalam pe lne llitian ini yang me lnjadi popu llasi 

adalah me lmbe lr me llia dari komu lnitas yafaro e lntre lpe lne lu lr.
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3.3.2 Sampel 

 Sampe ll me lru lpakan bagian yang diambil dari ke lse llu lru lhan obje lk yang dite lliti 

dan dianggap me lwakili se llu lru lh popu llasi. Te lrkait pe lngambilan sampe ll, se lorang 

pe lne lliti tidak mu lngkin me lngambil se lmu la re lsponde ln u lntu lk pe lne llitian, kare lna 

te lrbatasnya dana, te lnaga dan waktu l. Ole lh se lbab itu l pe lne lliti dapat me lnggu lnakan 

sampe ll yang diambil dari popu llasi itu l (I Made l Lau lt, 2020:74). Prose ldu lr dalam 

pe lne llitian ini adalah Non Probability Sampling de lngan te lknik Pu lrposive l Sampling. 

Pu lrposive l Sampling adalah te lknik pe lngambilan sampe ll de lngan krite lria te lrte lntu l 

(Su lgiyono, 2020). Dalam pe lne llitian ini yang me lnjadi sampe ll adalah se lbagian 

me lmbe lr me llia se lhat se ljahte lra dari komu lnitas yafaro e lntre lpre lne lu lr yang be lrju lmlah 

15 re lsponde ln. 

3.4 Metode Pengumpulan Data  

 Su lgiyono (2018) me ltode l pe lne llitian ku lalitatif dilaku lkan me lnggu lnakan 

te lknik pe lngamatan (obse lrvasi), wawancara dan doku lme lntasi. 

3.4.1 Observasi 

Obse lrvasi adalah ke lgiatan yang dilaku lkan u lntu lk me lngamati se lcara 

langsu lng ke ladaan te lrte lntu l de lngan tu lju lan u lntu lk me lmpe lrole lh se lju lmlah data dan 

informasi yang dipe lrlu lkan. Obse lrvasi ini dilaku lkan u lntu lk me lmpe lrole lh gambaran 

asli dari ke ljadian u lntu lk me lnge ltahu li jawaban dari pe lrtanyaan pe lne lliti. Te lrdapat tiga 

je lnis obse lrvasi, antara lain : 
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a. Obse lrvasi partisipasif 

Me ltode l pe lngu lmpu llan data yang digu lnakan u lntu lk me lnghimpu ln  data 

pe lne llitian me llalu li pe lngamatan dan pe lngindraan dimana obse lrvasi atau l 

pe lne lliti be lnar-be lnar te lrlibat dalam ke lse lharian re lsponde ln. 

b. Obse lrvasi te lru ls te lrang atau l te lrsamar 

Pe lne lliti me llaku lkan pe lngu lmpu llan data me lnyatakan te lru ls te lrang ke lpada 

su lmbe lr data, bahwa ia akan me llaku lkan pe lne llitian, se lhingga me lre lka yang 

dite lliti me lnge ltahu li se ljak awal. Te ltapi dalam su latu l saat pe lne lliti ju lga tidak 

te lru ls te lrang atau l te lrsamar dalam obse lrvasi, hal ini u lntu lk me lnghindari kalau l 

data yang dicari me lru lpakan data yang masih be lrsifat rahasia. Ke lmu lngkinan 

kalau l pe lne lliti me lnyatakan te lru ls te lrang maka pe lne lliti tidak akan diijinkan 

u lntu lk me llaku lkan pe lne llitian. 

c. Obse lrvasi tak be lrstru lktu lr 

Obse lrvasi yang dilaku lkan tanpa me lnggu lnakan gu lide l obse lrvasi. Pada 

obse lrvasi ini pe lne lliti haru ls mampu l me lnge lmbangkan daya pe lngamatannya 

dalam me lngamati obje lk. 

3.4.2 Dokumentasi 

Te lknik pe lngu lmpu llan data de lngan doku lme ln dapat be lru lpa tu llisan, gambar. 

Contoh doku lme ln dalam be lntu lk tu llisan adalah catatan harian, biografi, dan 

ke lbijakan. Se ldangkan contoh doku lme ln dalam be lntu lk gambar adalah foto, ske ltsa, 

dan lainnya (Su lgiyono, 2017). Doku lme ln sangat pe lnting u lntu lk me lnu lnjang 

ke lbe lrhasilan obse lrvasi dan wawancara. Hasil pe lne llitian akan le lbih aku lrat se lbab 

te llah didu lku lng ole lh potre lt foto. Se llain itu l doku lme ln ju lga dapat me lmpe lrmu ldah 

pe lne lliti me lngolah data pe lne llitiannya. 
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3.5 Operasional Variabel  

 Ope lrasional variabe ll me lru lpakan variabe ll pe lne llitian yang dimaksu ldkan 

u lntu lk me lmahami arti se ltiap variabe ll pe lne llitian se lbe llu lm me llaku lkan analisis, se lrta 

me lnge ltahu li su lmbe lr pe lngu lku lran se lhingga dipe lrole lh informasi te lntang hal te lrse lbu lt 

ke lmu ldian ditarik ke lsimpu llannya (I Made l Lau lt, 2020:65). Variabe ll pe lne llitian yang 

digu lnakan dan de lfinisi ope lrasional dalam pe lne llitian ini adalah : 

3.5.1 Variabel Independen  

 I Made l Lau lt (2020:62), Variabe ll inde lpe lnde ln (be lbas) me lru lpakan variabe ll 

yang me lme lngaru lhi atau l me lnjadi se lbab pe lru lbahan atau l timbu llnya variabe ll 

de lpe lnde ln (te lrikat). Simbol dari variabe ll inde lpe lnde ln adalah (X). Dalam hal ini 

variabe ll inde lpe lnde ln adalah Strate lgi komu lnikasi. 

 Strate lgi komu lnikasi adalah su latu l pe lre lncanaan yang dilaku lkan ole lh PT 

Me llia Se lhat Se ljahte lra se lcara e lfe lktif dalam me lnyampaikan pe lsan se lhingga mu ldah 

dipahami  dan bisa me lne lrima apa yang te llah disampaikan. Ada lima mode ll 

komu lnikasi dalam pe lmasaran yakni; iklan, promosi pe lnju lalan, hu lbu lngan 

masyarakat, pe lnju lalan se lcara pribadi dan pe lmasaran langsu lng. 

3.5.2 Variabel Dependen  

 I Made l Lau lt (2020:63), Variabe ll de lpe lnde ln me lru lpakan variabe ll yang 

dipe lngaru lhi atau l diakibatkan ole lh adanya variabe ll be lbas. Simbol variabe ll de lpe lnde ln 

adalah (Y). Dalam hal ini variabe ll de lpe lnde ln yang digu lnakan adalah promosi. 

 Promosi me lru lpakan ke lgiatan pe lmasaran yang dilaku lkan ole lh PT Me llia 

Se lhat Se ljahte lra de lngan me lnye lbarkan informasi, u lntu lk me lmpe lngaru lhi / me lmbu lju lk 
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pasar sasaran agar be lrse ldia me lmbe lli produ lk yang ditawarkan. Ada tiga bau lran 

dalam promosi yaitu l; pe lriklanan, promosi pe lnju lalan dan pe lmasaran langsu lng. 

3.6 Metode Analisis Data 

 Me ltode l analisis data me lru lpakan tahap atau l langkah yang sangat pe lnting 

dalam pe lne llitian. Me ltode l analisis data yang digu lnakan dalam pe lne llitian ini adalah: 

3.6.1 Analisis Kualitatif 

 Se ltiap pe lru lsahaan yang be lrge lrak di bidang barang atau l jasa me lmpu lnyai 

tu lju lan te ltap yaitu l dapat be lrke lmbang dan hidu lp dari masa ke l masa. Tu lju lan te lrse lbu lt 

dapat dicapai me llalu li u lpaya u lntu lk me lmpe lrtahankan dan me lningkatkan ke lu lntu lngan 

atau l laba pe lru lsahaan. Hal ini dapat dilaku lkan jika pe lru lsahaan me llaku lkan strate lgi 

komu lnikasi yang e lfe lktif dalam me lmpromosikan produ lknya gu lna me lningkatkan 

volu lme l pe lnju lalan produ lk yang me lre lka ke llola. De lngan me llaku lkan pe lre lncanaan 

strate lgi komu lnikasi yang aku lrat me llalu li hu lbu lngan masyarakat dan promosi 

pe lnju lalan, produ lk dari pe lru lsahaan te lrse lbu lt dike lnal lu las ole lh masyarakat. 

3.6.2 Analisis Lingkungan Eksternal dan Internal 

 Analisis ini digu lnakan u lntu lk me lnge ltahu li faktor-faktor e lkste lrnal dan 

inte lrnal pe lru lsahaan. Faktor-faktor ini ke lmu ldian akan dibe lri skor se lte llah 

se lbe llu lmnya dilaku lkan pe lmbobotan de lngan rating. Ke lmu ldian dipe lrole lh total skor 

yang akan me lnggambarkan kondisi u lsaha pe lru lsahaan de lngan strate lgi komu lnikasi 

yang te llah dite lntu lkan. Analisis SWOT adalah ide lntifikasi be lrbagai faktor u lntu lk 

me lru lmu lskan pe lru lsahaan. Analisis ini didasarkan pada logika yang dapat 

me lmaksimalkan ke lku latan, ke lle lmahan, pe llu lang dan ancaman yang ada. 
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Pe lre lncanaan strate lgis haru ls me lnganalisis faktor-faktor pe lru lsahaan se lsu lai kondisi 

yang ada saat ini (Rangku lti, 2006). 

1) Analisis Lingku lngan E lkste lrnal (E lFAS) 

Salah satu l be lntu lk pe lne llu lsu lran pe lngaru lh lingku lngan e lkste lrnal dapat 

dilaku lkan de lngan me lnggu lnakan me ltode l E lFAS (E lkste lrnal Factor Analysis 

Su lmmary). Tata cara pe lmbu latan E lFAS adalah me llalu li pe lmbu latan matriks 

dalam be lntu lk kolom pe lmbobotan dan rating pe llu lang dan ancaman. 

2) Analisis Lingku lngan Inte lrnal (IFAS) 

Pe lnyu lsu lnan analisis lingku lngan inte lrnal dapat ditampu lng de lngan 

me lnggu lnakan matriks analisis lingku lngan inte lrnal IFAS (Inte lrnal Factor 

Analysis Su lmmary). Pada IFAS dilaku lkan analisis te lrhadap ke lku latan dan 

ke lle lmahan. 

3) Tahapan Analisis E lFAS-IFAS 

Tahapan analisis se lte llah me lngu lmpu llkan se lmu la informasi yang 

be lrpe lngaru lh te lrhadap ke llangsu lngan pe lru lsahaan. Tahap se llanju ltnya adalah 

me lmanfaatkan se lmu la informasi te lrse lbu lt dalam mode ll matriks SWOT. 

4) Me lne lntu lkan nilai SWOT 

a) E lFAS (E lkste lrnal Factor Analysis Su lmmary) 

Informasi be lriku lt haru ls diisi dalam tabe ll dan skor analisis e lkste lrnal: 

1. Siapkan kolom 1 (5 hingga 10 pe llu lang dan ancaman) 

2. Bobot se ltiap variabe ll di kolom 2 se lbanyak 1 (sangat pe lnting) 

sampai de lngan 0,0 (tidak pe lnting) 

3. Hitu lng rating (dalam kolom 3) u lntu lk masing-masing faktor 

de lngam me lmbe lrikan skala mu llai dari 4 (ou ltstanding) sampai 
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de lngan 1 (poor). Be lrdasarkan pe lngaru lh faktor te lrse lbu lt te lrhadap 

kondisi pe lru lsahaan yang be lrsangku ltan. Pe lmbe lrian nilai rating 

u lntu lk pe llu lang faktor be lrsifat positif (pe llu lang yang se lmakin be lsar 

dibe lri rating +4, te ltapi jika pe llu langnya ke lcil dibe lri rating +1). 

Jika pe lmbe lrian rating ancaman sangat be lsar, ratingnya 1 

se lbaliknya jika ratingnya sangat ke lcil dibe lri skor 4. 

4. Dapat dihitu lng faktor pe lmbobotan u lntu lk se ltiap faktor yang 

nilainya be lrkisar antara 4,0 hingga 1,0 de lngan me lngalikan bobot 

di kolom 2 de lngan pe lringkat di kolom 3. 

5. Gu lnakan kolom 5 u lntu lk me lnje llaskan alasan u lntu lk me lmilih faktor 

te lrte lntu l dan bagaimana faktor te lrse lbu lt dinilai. 

6. Ju lmlah skor te lrtimbang yang dibu ltu lhkan di kolom 4 u lntu lk sampai 

pada skor akhir pe lru lsahaan. Skor ke lse llu lru lhan ini dapat 

digu lnakan u lntu lk me lmbe ldakan bisnis ini de lngan bisnis lain. 

b) IFAS (Inte lrnal Factor Analysis Su lmmary) 

IFAS disu lsu ln u lntu lk ru lmu ls faktor-faktor strate lgis inte lrnal me llipu lti 

ke lku latan dan ke lle lmahan pe lru lsahaan. 

1. Te lntu lkan faktor-faktor yang me lnjadi ke lku latan se lrta ke lle lmahan 

dalam pe lru lsahaan 

2. Be lri bobot masing-masing faktor te lrse lbu lt de lngan skala mu llai dari 

1,0 (paling pe lnting) sampai de lngan 0,0 (tidak pe lnting). 

be lrdasarkan faktor-faktor te lrhadap posisi strate lgis pe lru lsahaan 

(se lmu la bobot tidak bole lh me lle lbihi 1,00) 
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3. Hitu lng rating (dalam kolom) u lntu lk masing-masing  faktor de lngan 

me lmbe lrikan skala mu llai dari 4 (ou ltstanding) sampai de lngan 1 

(poor). Be lrdasarkan faktor pe lngaru lh te lrhadap kondisi pe lru lsahaan 

yang be lrsangku ltan. Variabe ll yang be lrsifat positif (se lmu la variabe ll 

yang masu lk kate lgori ke lku latan). Dibe lri nilai mu llai dari +1, 

se ldangkan variabe ll yang be lrsifat ne lgatif ke lbalikannya. Jika 

ke lle lmahan pe lru lsahaan dibawah rata-rata nilainya 4. 

4. Kalikan bobot kolom 2 de lngan rating pada kolom 3, u lntu lk 

me lmpe lrole lh faktor pe lmbobotan dalam 4, hasilnya be lru lpa skor 

pe lmbobotan u lntu lk masing-masing faktor yang nilainya be lrvariasi 

mu llai dari 4,0 (ou ltstanding) sampai de lngan 1 (poor). 

5. Gu lnakan kolom 5 u lntu lk me lmbe lrikan kome lntar atau l catatan 

me lngapa faktor-faktor te lntu l dipilih dan bagaimana skor 

pe lmbobotanya dihitu lng. 

6. Ju lmlah skor pe lmbobotan (pada kolom 4) u lntu lk me lmpe lrole lh total 

skor pe lmbobotan bagi pe lru lsahaan yang be lrsangku ltan. Nilai total 

ini me lnu lnju lkkan bagaimana pe lru lsahaan te lrte lntu l be lre laksi 

te lrhadap faktor-faktor strate lgis inte lrnalnya. Skor total ini 

digu lnakan u lntu lk me lmbandingkan pe lru lsahaan di dalam ke llompok 

indu lstri yang sama. 

3.6.3 Matriks SWOT 

 Analisis SWOT digu lnakan u lntu lk me lngide lntifikasi dan me lnyimpu llkan 

faktor-faktor strate lgis yaitu l me lndaftarkan ite lm-ite lm E lFAS-IFAS yang paling 

pe lnting dalam kolom faktor strate lgis de lngan me lnu lnju lkkan mana yang me lru lpakan 
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ke lku latan (Stre lngth), ke lle lmahan (We lakne lss), pe llu lang (Opportu lnitie ls), dan ancaman 

(Thre lats). Matriks SWOT me lmiliki e lmpat ke lmu lngkinan alte lrnatif strate lgi adalah : 

1) Strate lgi SO 

Strate lgi yang dike lmbangkan be lrdasarkan me lntalitas pe lru lsahaan, yang 

me lne lkankan pada pe lmanfaatan se lmu la ke lmampu lan u lntu lk me lre lbu lt de lngan 

me lmaksimalkan pe llu lang se lbanyak-banyaknya. 

2) Strate lgi ST 

De lngan me lnggu lnakan strate lgi ini ancaman diatasi de lngan ke lku latan 

pe lru lsahaan. 

3) Strate lgi WO 

Be lrdasarkan pe lnggu lnaan saat ini dan ke lku lrangan pe lru lsahaan yang ada, 

pe lnde lkatan ini dite lrapkan. 

4) Strate lgi WT 

Strate lgi ini be lrpu lsat pada Tindakan de lfe lnsif yang me lngu lrangi ke lte lntu lan 

u lntu lk me lnangkis ancaman. 

Tabel 3.1 Matriks SWOT 

EFAS 

 

 

IFAS 

Strength Weakness 

Oportunities Strategi SO Strategi WO 

Threat (A) Strategi ST Strategi WT 
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3.6.4 Diagram SWOT 

 Be lsarnya Faktor E lkste lrnal (E lFAS) dan Faktor Inte lrnal (IFAS) yang te llah 

dianalisis be lrdasarkan dari hasil pe lrkalian bobot dan rating, maka se llanju ltnya akan 

dimasu lkkan ke l dalam diagram carte lsiu ls. 

  

3. Mendukung strategi Turn Arround      1. Mendukung strategi agresif 

 

 

 

4. Mendukung strategi defensif      2. Mendukung strategi difersifikasi 

 

Gambar 3.1 Diagram analisis SWOT 

Pe larce l dan Robinson (2008) analisis SWOT te lrbagi me lnjadi e lmpat ku ladran u ltama 

yang me lmiliki strate lgi be lrbe lda u lntu lk masing-masing ku ladrannya. Be lriku lt adalah 

pe lnje llasannya. 

1. Kuadran I 

Me lndu lku lng strate lgi SO (stre lngth-opportu lnitie ls) me lngambil ke lpu ltu lsan 

de lngan me lnggabu lngkan du la situ lasi dimana pe lru lsahaan me lmiliki posisi 

yang ku lat, yang ditu lnju lkkan ole lh ke lku latan dan pe llu lang yang dimiliki 

pe lru lsahaan. 

 

 

Berbagai peluang 

Berbagai ancaman 

Kelemahan internal Kekuatan internal 
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2. Kuadran II 

Me lndu lku lng strate lgi dive lrsifikasi atau l strate lgi ST (stre lngth-Thre lats). 

Me lskipu ln me lnghadapi be lrbagai ancaman, pe lru lsahaan masih me lmiliki 

ke lku latan dari se lgi inte lrnal u lntu lk me lnghindari ancaman te lrse lbu lt. Biasanya 

de lcision make lr me llaku lkan mobilisasi su lmbe lr daya pe lru lsahaan. 

3. Kuadran III 

Me lndu lku lng strate lgi yang be lrorie lntasi pada pe lru lbahan atau l strate lgi WO 

(we lakne lss-opportu lnitie ls). Pe lru lsahaan me lnghadapi pe llu lang yang sangat 

be lsar te ltapi di lain pihak ia akan me lnghadapi be lbe lrapa ke lndala inte lrnal. 

Strate lgi pe lru lsahaan ini adalah me lminimalkan masalah-masalah inte lrnal 

pe lru lsahaan se lhingga bisa me lre lbu lt pe llu lang yang le lbih baik. 

4. Kuadran IV 

Me lndu lku lng strate lgi de lfe lnsif atau l strate lgi WT (we lakne lss-thre lats), 

me lnu lnju lkkan situ lasi yang sangat me lru lsak  pe lru lsahaan. Dalam ku ladran IV, 

pe lru lsahaan haru ls me lnghadapi fakta-fakta yang ku lrang mne lye lnangkan. 

Harapan yang paling baik adalah me lmbu lat strate lgi u lntu lk me lnanggu llangi 

ke lhancu lran. 
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