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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1 Hasil Penelitian Terdahulu 

Penelitian terdahulu merupakan hasil-hasil yang telah dilakukan oleh 

peneliti sebelumnya yang mempunyai kaitan dengan penelitian yang akan 

dilakukan. Berikut ini beberapa penelitian terdahulu yang dijadikan peneliti 

sebagai rujukan dalam melakukan penelitian mengenai pengaruh kenaikan 

Harga Bahan Bakar Minyak (BBM) dan Jumlah Pelanggan terhadap 

Pendapatan Driver Cak Ed Delivery di Kota Lamongan adalah sebagai berikut: 

 

Tabel 2.1 

Hasil Penelitian Terdahulu 
 

 

Nama Judul 
Operasional 

Variabel 

Metode 

Penelitian 
Hasil 

Marsusanti 

Eva, 

Susilawati, 

dkk 

(2018) 

Faktor-

faktor yang 

Mempengar

uhi 

Pendapatan 

Driver 

Gojek 

Pesaing Baru 

(X1) 

System Point 

(X2) 

Kenaikan 

BBM (X3) 

Pendapatan 

(Y) 

Kualitatif 

• Tipe penelitian 

deskriptif 

• Metode yang 

digunakan 

probability 

sampling 

khususnya 

simple random 

sampling 

• Pengumpulan 

data dilakukan 

dengan metode 

observasi dan 

wawancara 

Faktor-faktor 

yang paling 

mempengaru

hi penurunan 

pendapatan 

driver Gojek 

sebesar 75% 

adalah 

pesaing baru 

dan system 

poin, 

sedangkan 

sisanya 25% 

adalah 

kenaikan 

Bahan Bakar 

Minyak 

(BBM) 
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Lanjutan Tabel 2.1 Hasil Penelitian Terdahulu 
 

Rahmawati 

Rina Dwi 

(2018) 

Analisis 

Faktor-faktor 

yang 

Mempengaru

hi Pendapatan 

Driver 

GrabCar di 

Kecamatan 

Purbalingga 

Kabupaten 

Purbalingga 

Lama Jam 

Kerja (X1) 

Pengalaman 

Jam Kerja 

(X2) 

Pendapatan 

(Y) 

Kuantitatif  

• Metode yang 

digunakan 

asosiatif 

kuantitatif 

dengan 

pendekatan 

survei 

• Analisis 

deskriptif 

• Teknik 

sampling 

yang 

digunakan 

adalah 

random 

sampling 

• Analisis yang 

digunakan 

yaitu analisis 

tabel 

distribusi 

frekuensi 
 

Variabel lama 

jam kerja dan 

Pengalaman 

jam kerja 

memiliki 

pengaruh 

yang positif 

dan 

signifikan 

terhadap 

pendapatan 

driver 

Grabcar di 

Kecamatan 

Purbalingga 

Riswanda 

Andi (2019) 

Dampak 

Keberadaan 

Transportasi 

Online 

terhadap 

Pendapatan 

Transportasi 

Konvensional 

(Studi Kasus 

Penarik 

Becak di 

Banda Aceh) 

Keberadaan 

Transportasi 

Online (X1) 

Pendapatan 

Transportasi 

Konvension

al (Y) 

Kuantitatif , 

• jenis data 

yang di 

gunakan data 

primer 

• Teknik 

pengumpula

n data berupa 

kuisioner dan 

interview 

• metode 

analisis uji t 

dua sampel 

berpasangan. 
 

Kehadiran 

transportasi 

online 

memberikan 

dampak 

negative 

terhadap 

tingkat 

pendapatan 

para penarik 

becak. 
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Lanjutan Tabel 2.1 Hasil Penelitian Terdahulu 
 

Syahbandi, 

M Setyo, 

dkk (2020) 

Pengaruh 

Kehadiran 

Transportasi 

Online Terhadap 

Pendapatan 

Transportasi 

Konvensional di 

Kota Padang 

Kehadiran 

Transportasi 

Online (X1) 

Jumlah 

Pelanggan 

(X2) 

Pendapatan 

(Y) 

Kuantitatif 

• Uji hipotesis 

• jenis data yang di 

gunakan yaitu 

data primer 

Hasil menunjukkan 

bahwa kehadiran 

Gojek memiliki 

perbedaan secara 

signifikan dan 

berpengaruh negatif 

terhadap pendapatan 

dan jumlah 

pelanggan driver 

ojek pangkalan di 

Kota Padang 

Dona, Dio 

(2020) 

Pengaruh 

Controlling 

Organisation 

Grab dan Jumlah 

Pelanggan 

terhadap 

Pendapatan 

Grabber (Studi 

pada Grabber di 

Kota Metro)  

Controlling 

Organisation 

(X1) Jumlah 

Pelanggan 

(X2) 

Pendapatan 

Grabber (Y) 

Kuantitatif  

• Analisis 

deskriptif 

• Uji normalitas 

• Uji linearitas 

• Uji regresi 

berganda 

• Uji hipotesis 

• Uji koefisien 

determinasi (r2) 

Controlling 

Organisation dan 

jumlah pelanggan 

secara parsial 

berdampak positif 

dan signifikan 

terhadap pendapatan 

Grabber di Kota 

Metro, dan 

Controlling 

Organisation dan 

jumlah pelanggan 

secara Bersama-

sama terdapat 

pengaruh positif dan 

signifikan terhadap 

pendapatan Grabber 

di Kota Metro 

Arifin 

(2021) 

Pengaruh Jam 

Kerja dan 

Kebijakan Tarif 

Ojek Online 

terhadap Tingkat 

Pendapatan 

Driver Grab Bike 

di Kecamatan 

Medan Tembung 

Jam Kerja 

(X1) 

Kebijakan 

Tarif (X2) 

Tingkat 

Pendapatan 

Driver (Y) 

Kuantitatif 

• Analisis statistik 

deskriptif 

• Uji asumsi klasik 

• Uji hipotesis 

• Uji koefisien 

determinasi (R2) 

• Uji model regresi 

Terdapat pengaruh 

yang signifikan 

antara jam kerja dan 

kebijakan tarif ojek 

online terhadap 

pendapatan driver 

Grab Bike di 

kecamatan Medan 

Tembung 
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Lanjutan Tabel 2.1 Hasil Penelitian Terdahulu 
 

Ningsih  

Andria, 

Anne 

Putri, 

dkk 

(2021) 

Tarif Rata-

Rata 

Penumpang, 

Jumlah 

Penumpang, 

dan Jam 

Kerja pada 

Pendapatan 

Driver 

Gojek Kota 

Bukittinggi 

Tarif (X1) 

Jumlah 

Penumpang 

(X2) 

Jam Kerja 

(X3) 

Pendapatan 

(Y) 

Kuantitatif 

• Uji 

validitas 

• Uji 

reliabilitas 

• Uji asumsi 

klasik 

• Analisis 

regresi 

linear 

berganda 

• Uji 

koefisien 

determinasi 

• Uji 

hipotesis 

Tarif dan jumlah 

penumpang tidak 

berpengaruh 

signifikan terhadap 

pendapatan driver 

Gojek sedangkan jam 

kerja berpengaruh 

positif dan signifikan 

terhadap pendapatan 

driver Gojek 

Egeten,  

Saskia 

R.E  Ita 

Pinkan, 

dkk 

(2022) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Analisis 

Faktor-

Faktor yang 

Mempengar

uhi 

Pendapatan 

Driver Grab 

Bike di Kota 

Manado 

Tarif (X1) 

Jumlah Poin 

(X2) 

Jam Kerja 

(X3) 

Pendapatan 

(Y) 

Kuantitatif  

• Metode 

regresi 

linier 

berganda 

• Sumber 

data yang 

digunakan 

data primer 

• Jenis 

penelitian 

deskriptif 

kuantitatif 

• Uji 

hipotesis 

Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa 

secara parsial 

variabel tarif dan 

jumlah poin 

berpengaruh positif 

dan signifikan 

terhadap pendapatan 

Grab driver bike 

sedangkan variabel 

jam kerja secara 

parsial tidak 

berpengaruh 

terhadap pendapatan 

Grab Bike. 

dan secara simultan 

dari ketiga variabel 

independent tidak 

berpengaruh 

signifikan terhadap 

pendapatan driver 

Grab bike di kota 

Manado 
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Lanjutan Tabel 2.1 Hasil Penelitian Terdahulu 
 

Ramadhan 

Hendri 

(2022) 

Pengaruh 

Kenaikan 

Harga BBM 

dan Jumlah 

Penumpang 

Terhadap 

Pendapatan 

Driver Ojek 

Online di 

Kec. 

Singaparna 

Kenaikan 

Harga BBM 

(X1) 

Jumlah 

Penumpang

(X2) 

Pendapatan 

Driver Ojek 

Online (Y) 

Kuantitatif 

• Uji validasi 

• Uji 

reliabilitas 

• Uji asumsi 

klasik  

• Uji regresi 

linier 

berganda 

• Uji 

koefisiensi 

determinasi 

(R2) 

• Uji hipotesis 

Hasil penelitian 

membuktikan adanya 

pengaruh antara 

faktor kenaikan 

harga BBM dan 

jumlah penumpang 

terhadap pendapatan 

driver ojek online 

sebesar 45,3% dan 

sisanya sebesar 

54,7% dipengaruhi 

oleh faktor lain. 

Wiwin 

Kurnia 

Prihatin 

(2023) 

Pengaruh 

Kenaikan 

Harga Bahan 

Bakar 

Minyak 

(BBM) dan 

Jumlah 

Pelanggan 

Terhadap 

Pendapatan 

Driver Cak 

Ed Delivery 

di Kota 

Lamongan 

Harga 

Bahan 

Bakar 

Minyak 

(BBM) (X1) 

Jumlah 

Pelanggan 

(X2) 

Pendapatan 

Driver (Y) 

Kuantitatif 

• Uji validasi 

• Uji 

reliabilitas 

• Uji asumsi 

klasik  

• Uji regresi 

linier 

berganda 

• Uji 

koefisiensi 

determinasi 

(R2) 

• Uji hipotesis 

Hasil penelitian 

berdasarkan uji t 

diketahui bahwa 

variabel kenaikan 

harga BBM (X1) dan 

jumlah pelanggan 

(X2) memiliki 

pengaruh terhadap 

pendapatan driver. 

Berdasarkan uji F 

diperoleh F hitung 

sebesar 66,292 > F 

tabel sebesar 3,11 

Sehingga teruji 

secara bersama-sama 

terdapat pengaruh 

antara variabel 

independen. Variabel 

yang paling dominan 

dalam penelitian ini 

adalah variabel 

kenaikan harga BBM 

yang memiliki nilai 

sebesar 0,487 

 

Sumber : Data Diolah, 2023 
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Persamaan penelitian ini dengan penelitian Marsusanti Eva, Susilawati, 

dkk terletak pada faktor yang mempengaruhi pendapatan yaitu harga Bahan 

Bakar Minyak (BBM) sedangkan perbedaan dari penelitian ini terdapat pada 

periode, dimana penelitian ini pada periode 2023 sementara pada penelitian 

Marsusanti Eva, Susilawati, dkk pada periode 2018. 

Persamaan penelitian ini dengan penelitian Rahmawati Rina Dwi terletak 

pada variabel dependennya pendapatan sedangkan perbedaan kedua penelitian 

ini terdapat pada objek dan periode penelitian, dimana penelitian ini peneliti 

memilih objek Cak Ed Delivery di Kota Lamongan pada periode 2023, 

sementara pada penelitian Rina Dwi Rahmawati memilih objek driver 

GrabCar di Kecamatan Purbalingga Kabupaten Purbalingga pada periode 

2018. 

Persamaan penelitian ini dengan penelitian Riswanda Andi terletak pada 

pendapatan transportasi online sedangkan perbedaan terdapat pada periode  dan 

objek penelitian, dimana objek pada penelitian ini yaitu Pada Cak Ed Delivery 

di Kota Lamongan  pada periode 2023, sementara pada penelitian Andi 

Riswanda  objek yang di gunakan yaitu para penarik becak di Banda Aceh pada 

periode 2019. 

Persamaan penelitian ini dengan penelitian Syahbandi, M Setyo, dkk 

terletak pada pendapatan dan juga jumlah pelanggan sedangkan perbedaan 

kedua penelitian ini terdapat pada objek dan periode penelitian dimana 

penelitian ini memilih objek Cak Ed Delivery di Kota Lamongan dengan 

periode 2023, sementara pada penelitian Syahbandi, M Setyo, dkk objek 

penelitian yang digunakan yaitu Gojek di Kota Padang dengan periode 2020. 



13 
 

Persamaan penelitian ini dengan penelitian Dona, Dio terletak pada jumlah 

pelanggan, sedangkan perbedaan kedua penelitian ini terdapat pada objek dan 

periode penelitian dimana penelitian ini memilih Cak Ed Delivery di Kota 

Lamongan dengan periode 2023, sementara pada penelitian Dona Dio, objek 

penelitian yang digunakan Grabber di Kota Metro pada periode 2020. 

Persamaan penelitian ini dengan penelitian Arifin terletak pada 

pendapatan, sedangkan perbedaan kedua penelitian ini terdapat pada objek dan 

pelrioldel pelnellitian dimana pelnellitian ini melmilih Cak E ld Dellivelry di Kolta 

Lamolngan delngan pelrioldel 2023, selmelntara pada pelnellitian Arifin o lbjelk 

pelnellitian yang digunakan yaitu Drivelr Grab Bikel di Kelcamatan Meldan 

Telmbung pada pelrioldel 2021. 

Pelrsamaan pelnellitian ini delngan pelnellitian Ningsih Andria, Annel Putri, 

dkk telrleltak pada pelndapatan, seldangkan pelrbeldaan keldua pelnellitian ini 

telrdapat pada o lbjelk dan pelrioldel pelnellitian dimana pelnellitian ini melmilih Cak 

E ld Dellivelry di Kolta Lamolngan delngan pelrioldel 2023, selmelntara pada 

pelnellitian Andria Ningsih, Anne l Putri, dkk olbjelk pelnellitian yang digunakan 

Goljelk Kolta Bukittinggi pada pe lrioldel 2021. 

Pelrsamaan pelnellitian ini delngan pelnellitian E lgelteln Saskia R.E l, Ita Pinkan, 

dkk, telrleltak pada variabell delpelndeln dan juga pelrioldel pelnellitian. Dimana 

variabell delpelndelnnya pelndapatan drivelr delngan pelrioldel 2023. Seldangkan 

pelrbeldaan keldua pelnellitian ini telrdapat pada o lbjelk pelnellitian, dimana 

pelnellitian ini melmilih olbjelk Cak E ld Dellivelry di Kolta Lamolngan, selmelntara 

pada pelnellitian Saskia R.E l E lgelteln, Ita Pinkan, dkk o lbjelk pelnellitian yang 

digunakan yaitu Grab Bikel di Kolta Manadol. 
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Pelrsamaan pelnellitian ini delngan pelnellitian Ramadhan Helndri telrleltak 

pada variabell indelpelndeln yaitu kelnaikan harga BBM dan variabe ll delpelndelnt 

yaitu pelndapatan drivelr. Seldangkan untuk pelrbeldaan pelnellitian ini delngan 

pelnellitian Ramadhan Helndri telrleltak pada olbjelk selrta pelrioldel pelnellitian, 

dimana pelnellitian ini melnggunakan olbjelk Cak E ld Dellivelry di Kolta Lamolngan 

delngan pelrioldel 2023 seldangan untuk pelnellitian Ramadhan Helndri yaitu pada 

oljelk olnlinel di Kelc. Singaparna delngan pelrioldel 2022. 

2.2 Landasan Teori 

2.2.1 Harga 

1. Pelngelrtian Harga 

Melnurut Tjiptolnol (2015:289), harga melrupakan unsur bauran 

pelmasaran yang belrsifat flelksibell, artinya dapat di ubah de lngan celpat. 

Seldangkan dari sudut pandang pe lmasaran, harga melrupakan satuan 

molneltelr atau ukuran lainnya (telrmasuk barang dan jasa lainnya) yang 

di tukarkan agar melmpelrollelh hak kelpelmilikan atau pelnggunaan suatu 

barang atau jasa. 

Melnurut Kolltelr dan Armstro lng (2018:308), harga adalah 

seljumlah uang yang di tukarkan untuk se lbuah prolduk atau jasa. Lelbih 

jauh lagi, harga adalah seljumlah nilai yang ko lnsumeln tukarkan untuk 

seljumlah manfaat delngan melmiliki atau melnggunakan suatu barang 

atau jasa. 

Indrasari (2019:36) be lrpelndapat, harga melrupakan nilai suatu 

barang atau jasa yang di ukur de lngan jumlah uang yang di ke lluarkan 
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ollelh pelmbelli untuk melndapatkan seljumlah kolmbinasi dan barang atau 

jasa belrikut pellayanannya. 

Melnurut Amirullah (2021:33), harga adalah jumlah uang yang 

ditagihkan untuk suatu pro lduk dan jasa, atau jumlah dari nilai yang 

dipelrtukarkan kolnsumeln untuk manfaat melmiliki atau melnggunakan 

prolduk atau jasa. Belrikut indikatolr harga melnurut Koltlelr dalam jurnal 

Aptaguna dan Pitalo lka (2016:52): 

a) Tarif 

Tarif melrupakan seljumlah uang yang di tukarkan untuk 

selbuah prolduk dan jasa. Ditelrima tidaknya suatu barang atau 

layanan jasa telrgantung pada murah atau mahalnya suatu pro lduk 

maupun jasa layanan yang ditawarkan. O llelh karelna itu pada 

usaha bisnis transpo lrtasi harus melneltapkan tarif delngan telpat 

karelna tarif melrupakan unsur polkolk yang dapat melmbelrikan 

keluntungan dalam jangka panjang maupun jangka pe lndelk. 

Pelnelntuan tarif ini harus di te ltapkan belrdasarkan pelrtimbangan 

selcara matang dan belnar agar tidak melnimbulkan suatu keljadian 

yang tidak di inginkan selmisal kelbangkrutan. 

 

b) Keltelrjangkauan harga 

Dimana harga yang dite ltapkan selsuai delngan kelmampuan 

elkolnolmi kolnsumeln dalam melmpelrollelh prolduk maupun layanan 

jasa yang diharapkan. 
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c) Kelselsuaian harga delngan kualitas 

Harga melrupakan salah satu indikato lr dalam melnelntukan 

suatu kualitas barang ataupun layanan jasa. Harga mahal te lntu 

saja kualitas barang atau layanan jasa te lrselbut bagus. 

 

2. Telolri Bahan Bakar Minyak (BBM) 

a) Pelngelrtian BBM 

Melnurut Laksana (2020:6), Bahan Bakar Minyak (BBM) 

melrupakan salah satu hasil dari pelmanfaatan sumbelr daya alam 

minyak bumi dan gas alam (gas bumi) yang be lrada jauh di bawah 

pelrmukaan tanah. 

Melnurut Agustin (2021:9), minyak bumi dan gas alam adalah 

suatu sumbelr elnelrgi yang tidak dapat dipe lrbaruhi, seldangkan 

pelnggunaan sumbelr elnelrgi dalam kelhidupan selhari-hari 

cakupannya sangat luas dan cukup me lmelgang pelranan pelnting 

atau melnguasai hajat hidup o lrang banyak. Selbagai colntolh gas 

minyak bumi dan gas alam digunakan se lbagai sumbelr elnelrgi 

yang banyak digunakan untuk melmasak, kelndaraan belrmoltolr, 

dan industri. 

Jelnis-jelnis BBM yaitu: Pelrtalitel, Pelrtamax, Pelrtamax Turbo l, 

Delxlitel, Pelrtamina Delx. (www. pelrtamina.colm) 

b) Harga Bahan Bakar Minyak (BBM) 

Harga BBM di Indo lnelsia diteltapkan ollelh pelmelrintah yang 

melsubsidikan dan melngatur pelnjualan bahan bakar be lnsin, 

minyak tanah dan so llar (dielsell) selcara elcelran mellalui pelrtamina.
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Kelnaikan harga BBM di te ltapkan pelmelrintah pada 3 

Selptelmbelr 2022 lalu. Pelmelrintah melnaikan harga BBM 

belrsubsidi jelnis sollar dan pelrtalitel selrta BBM noln-subsidi jelnis 

pelrtamax. Dimana, So llar yang selbellumnya Rp 5.150 saat ini 

melncapai Rp 6.800 pelr litelr, Pelrtalitel selbellumnya Rp 7.650 kini 

melncapai Rp 10.000 pelr litelr, dan Pelrtamax selbellumnya Rp 

12.500 melnjadi Rp 14.500 pelr litelr. 

Namun, pada tanggal 1 O lktolbelr 2022 Pelrtamina relsmi 

melnurunkan harga Pelrtamax dari selbellumnya Rp 14.500 pelr litelr 

melnjadi Rp 13.900 pelr litelr, sellain Pelrtamax. Pelrtamina juga 

melnurunkan harga Pelrtamax Turbo l yang selbellumnya Rp 15.900 

pelr litelr melnjadi Rp 14.950 pelr litelr, selmelntara harga Pelrtamina 

Delx melngalami kelnaikkan melnjadi Rp 18.100 pelr litelr dari 

selbellumnya Rp 17.100 pelr litelr. Seldangkan Delxlitel juga naik dari 

selbellumnya Rp 17.400 pelr litelr melnjadi Rp 17.800 pelr litelr. 

Namun, pelnyelsuaian tidak telrjadi untuk harga Pelrtalitel dan Sollar, 

karelna harga Pelrtalitel dan Sollar masih sama di belrbagai wilayah 

yaitu: Sollar Rp 6.800 pelr litelr dan Pelrtalitel Rp 10.000 pelr litelr. 

 

c) Faktolr-faktolr yang melmpelngaruhi kelnaikan harga BBM 

Kelnaikan harga BBM di pe lngaruhi ollelh dua fakto lr yaitu 

faktolr elkstelrnal dan fakto lr intelrnal. Dimana fakto lr elkstelrnal 

telrleltak pada harga rata-rata minyak melntah Indolnelsia celndelrung 

tinggi. Hal ini melrunjuk pelrnyataan Colrpolratel Selcrtary 

Pelrtamina, Patra Niaga Irto l Ginting. Belrdasarkan catatan 
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pelrtamina, harga rata-rata minyak melntah Indolnelsia pelr Juli 2022 

belrada di kisaran $ 106,73 pe lr barell atau lelbih tinggi 24 pelrseln 

daripada bulan Januari 2022. 

Faktolr elkstelrnal yang keldua yaitu telnsi glolbal dan nelgara 

prolduseln. Dilansir o llelh Antara, hampir lelbih dari 50 pelrseln 

pasukan minyak dunia be lrada di Timur Telngah dan belrpusat di 

lima nelgara yaitu Uni E lmirat Arab, Arab Saudi, Kuwait, Qatar, 

dan Irak. Lima ne lgara telrselbut celndelrung melmiliki telnsi 

gelolpollitik yang tinggi selhingga melmbuat pasar khawatir bahwa 

suplai minyak akan belrkurang. O llelh karelna itu, harga minyak 

selcara glolbal celndelrung melningkat. 

Seldangkan fakto lr intelrnalnya telrleltak pada belngkaknya 

anggaran subsidi. Kelnaikan harga BBM diselbabkan ollelh belban 

subsidi dan ko lmpelnsasi elnelrgi yang melmbelngkak pada tahun 

2022 hingga Rp 502 triliun. O llelh karelna itu, pelmelrintah selpakat 

untuk manaikkan harga BBM be lrsubsidi jelnis Pelrtalitel dan Sollar 

selrta BBM noln-subsidi jelnis Pelrtamax. 

2.2.2 Pelanggan 

1. Pelngelrtian pellanggan 

Rusydi (2017:3) melnyatakan, bahwa pe llanggan (custo lmelr) 

adalah selselolrang yang datang atau me lmiliki kelbiasaan untuk melmbelli 

selsuatu dari pelnjual, kelbiasaan telrselbut melliputi aktifitas pelmbellian 

dan pelmbayaran atas seljumlah prolduk yang dilakukan belrulang kali.



19 
 

Melnurut Rusmanto l (2020:5), pellanggan adalah pelmbelli prolduk 

atau layanan. Pellanggan melnelntukan apa yang dibelli dan melnjalankan 

kelselpakatan pelmbellian delngan melmbayar dan melmanfaatkan pro lduk 

atau layanan. 

Candriantol (2021:1) belrpelndapat, bahwa pellanggan adalah 

selselolrang atau selkellolmpolk olrang yang melnggunakan prolduk 

barang/jasa pada pelrioldel dan waktu telrtelntu selcara teltap dan belrkala. 

Dari pelngelrtian telrselbut dapat disimpulkan bahwa pe llanggan 

melrupakan selselolrang yang mellakukan pelmbellian barang atau 

melmakai layanan jasa selcara telrus melnelrus dan belrulang-ulang. 

 

2. Jumlah pellanggan 

Jumlah pellanggan melrupakan banyaknya selselolrang yang 

melneltap dalam melmbelli prolduk maupun layanan jasa dan mampu 

melnghasilkan keluntungan bagi dunia usaha. Be lrikut indikatolr jumlah 

pellanggan melnurut Tjiptolnol (2015:101): 

a) Minat melnggunakan jasa kelmbali, melrupakan kelseldiaan 

pellanggan untuk belrkunjung kelmbali dalam melnggunakan jasa 

layanan Cak E ld. 

b) Kelseldiaan melrelkolmelndasikan, melrupakan kelseldiaan untuk 

melrelkolmelndasikan prolduk maupun layanan jasa yang digunakan. 

c) Kelnaikan pellanggan, banyaknya o lrang yang melmakai jasa 

layanan Cak E ld Dellivelry. 
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3. Tipel-tipel Pellanggan 

Melndapatkan pellanggan melrupakan selni melmbujuk pellanggan 

untuk melmbelli prolduk maupun layanan jasa. Me lnurut Rusmanto l 

(2020:5), ada belrbagai macam tipel pellanggan, diantaranya: 

a) Pellanggan lolyal, yaitu pellanggan yang belnar-belnar puas, melrelka 

melngharapkan pelrhatian selcara individu dan me lnuntut relspoln 

yang solpan dan holrmat dari pelnjual maupun pellayanan jasa. 

b) Pellanggan diskoln, yaitu pellanggan yang selring melngunjungi 

dalam melnggunakan jasa teltapi belrtransaksi keltika ada tawaran 

diskoln. 

c) Pellanggan acuan, yaitu pe llanggan yang di jadikan acuan dan di 

ikuti ollelh pellanggan lain. 

4. Prinsip-prinsip yang harus di pe lrhatikan dalam mellayani pellanggan 

Agar pellanggan melrasa puas dalam melnggunakan jasa Cak Eld 

Dellivelry, telntu saja harus melmpelrhatikan sikap dalam me llayani 

pellanggan. Melnurut Candriantol (2021:18), prinsip-prinsip yang harus 

dipelrhatikan dalam mellayani pellanggan delngan sikap melnghargai 

selbagai belrikut: 

a) Melnyapa pellanggan delngan sikap dan tutur bahasa yang baik 

ramah, solpan, dan belrsahabat. 

b) Melnciptakan suasana yang me lnyelnangkan delngan sikap simpati, 

solpan santun, dan rama tamah. 

c) Mellayani pellanggan delngan sikap yang bijaksana tanpa 

melmpelrhatikan latar bellakang dan status so lsial pellanggan
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d) Mellayani pellanggan delngan teltap belrfikir polsitif dan tidak mudah 

marah. 

 

5. Manfaat Kelpuasan Pellanggan 

Pada dasarnya tujuan dari se lbuah bisnis adalah melnciptakan 

pellanggan yang puas. Telrciptanya kelpuasan pellanggan dapat 

melmbelrikan belbelrapa manfaat. Melnurut Tjiptolnol (2015:102), 

manfaat kelpuasan pellanggan antara lain : 

a) Hubungan antara pelrusahaan dan pellanggannya melnjadi 

harmolnis. 

b) Melmbelrikan dasar yang baik bagi pe lmbellian ulang dan 

melndolrolng telrciptanya lolyalitas pellanggan. 

c) Melmbelntuk suatu relkolmelndasi infolrmal dari mulut kel mulut 

yang melnguntungkan bagi pelrusahaan. 

d) Relputasi pelrusahaan melnjadi baik di mata pellanggan, dan 

e) Laba yang di pelrollelh dapat melningkat. 

 

2.2.3 Pendapatan  

1. Pelngelrtian Pelndapatan 

Ridwan (2021:1) belrpelndapat, bahwa pelndapatan melrupakan 

banyaknya pelnelrimaan yang dinilai delngan satuan mata uang yang 

dapat dihasilkan selselolrang atau suatu bangsa dalam pe lrioldel telrtelntu. 

Melnurut Rindawati (2021:5), pe lndapatan yaitu jumlah barang 

dan jasa yang melmelnuhi tingkat hidup masyarakat, dimana delngan 

adanya pelndapatan yang dimiliki masyarakat dapat me lmelnuhi 

kelbutuhan hidupnya. 
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Harnantol (2019:102) melnyatakan, bahwa pe lndapatan adalah 

kelnaikan atau belrtambahnya asselt dan pelnurunan atau belrkurangnya 

liabilitas pelrusahaan yang melrupakan akibat dari aktivitas olpelrasi 

atau pelngadaan barang dan jasa ke lpada masyarakat atau ko lnsumeln 

pada khususnya. 

2. Jelnis-Jelnis Pelndapatan 

Ada tiga pelndapatan yang di te lrima ollelh selselolrang dari 

pelrusahaan atau dari usaha se lndiri yang bisa melliputi pelnjualan 

prolduk maupun layanan jasa. Se lcara garis belsar pelndapatan 

digollolngkan melnjadi tiga go llolngan melnurut Suparmolkol dalam 

Artaman (2015:11), yaitu: 

a) Gaji dan upah 

Imbalan yang dipelrollelh seltellah olrang telrselbut mellakukan 

pelkelrjaan untuk olrang lain yang dibelrikan dalam waktu satu hari, 

satu minggu maupun satu bulan. 

 

b) Pelndapatan dari usaha selndiri 

Melrupakan nilai to ltal dari hasil pro lduksi yang dikurangi 

delngan biaya yang dibayar dan usaha ini me lrupakan usaha milik 

selndiri atau kelluarga dan telnaga kelrja belrasal dari anggo lta 

kelluarga selndiri, nilai selwa kapital milik selndiri dan selmua biaya 

ini tidak dipelrhitungkan. 

c) Pelndapatan dari usaha lain. 

Pelndapatan yang dipelrollelh tanpa melncurahkan telnaga kelrja 

dan ini biasanya melrupakan pelndapatan sampingan antara lain 
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yaitu pelndapatan dari hasil me lnyelwakan aselt yang dimiliki 

selpelrti telrnak, rumah, dan barang lain, bunga dari utang, 

sumbangan dari pihak lain dan pelndapatan dari pelnsiun. 

 

3. Faktolr-faktolr yang Melmpelngaruhi Pelndapatan 

Pelndapatan melrupakan jumlah uang yang dite lrima ollelh 

selselolrang maupun pelrusahaan dari aktifitasnya, ke lbanyakan dari 

pelnjualan prolduk maupun layanan jasa ke lpada pellanggan. Fakto lr 

yang melmpelngaruhi pelndapatan antara lain: Ke lcakapan, kelahlian, 

moltivasi, dan kelbelranian belkelrja. 

Dilihat dari belbelrapa faktolr telrselbut, hal ini melrupakan salah satu 

pelrtimbangan melnjadi drivelr Cak E ld Dellivelry. Karelna melnjadi drivelr 

Cak E ld Dellivelry adalah selsuatu yang melnguntungkan karelna 

belrpelluang melraup jutaan pelrbulan cuma delngan melngandalkan 

handpholnel androlid dan kelndaraan saja. Belrikut indikato lr pelndapatan 

melnurut Kartika (2019:39) : 

a) Jam kelrja, hal pelnting dalam pelndapatan drivelr Cak E ld Dellivelry 

adalah jam kelrja. Karelna selmakin banyak jam kelrjanya. Maka, 

selmakin banyak pula pelndapatan yang di pelrollelh. 

b) Jumlah olrdelran. Sellain jam kelrja, pelndapatan drivelr Cak E ld juga 

dipelngaruhi ollelh banyaknya jumlah o lrdelran. O llelh karelna itu, 

kelbelradaan custolmelr juga sangat pelnting untuk pelndapatan 

drivelr Cak E ld Dellivelry. 

c) O lmzelt bulanan, melrupakan pelndapatan koltolr atau laba koltolr dari 

hasil usaha yang di dapatkan se ltiap bulannya. 
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2.3 Kerangka Berfikir 

Belrdasarkan latar bellakang dan rumusan masalah diatas se lrta untuk 

melmpelrmudah pelmbahasan maka dapat digambarkan ke lrangka belrpikir 

selbagai belrikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

Gambar 2.1  

Kerangka Berpikir Penelitian 
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2.4 Hipotesis 

Hipoltelsis melrupakan jawaban selmelntara telrhadap suatu pelrmasalahan 

yang sifatnya masih praduga atau me lnduga dan kelmudian masih harus di 

buktikan telrlelbih dahulu kelbelnarannya mellalui selbuah riselt atau pelnellitian. 

Belrdasarkan rumusan masalah te lrselbut diatas maka hipo ltelsis dapat di Tarik 

kelsimpulan selbagai belrikut : 

H1: Diduga kelnaikan harga Bahan Bakar Minyak (BBM) dan jumlah 

pellanggan belrpelngaruh selcara parsial telrhadap pelndapatan drivelr Cak Eld 

Dellivelry di Kolta Lamolngan 

H2: Diduga kelnaikan harga Bahan Bakar Minyak (BBM) dan jumlah 

pellanggan belrpelngaruh selcara simultan telrhadap pelndapatan drivelr Cak 

E ld Dellivelry di Kolta Lamolngan  

H3: Diduga dari keldua variabell (kelnaikan harga Bahan Bakar Minyak (BBM) 

dan jumlah pellanggan). Kelnaikan harga Bahan Bakar Minyak (BBM) 

melrupakan variabell yang belrpelngaruh paling dolminan telrhadap 

pelndapatan drivelr Cak E ld Dellivelry di Kolta Lamolngan. 

 


