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RINGKASAN

Pada era globalisasi saat ini, persaingan dalam usaha bisnis
semakin ketat. Hal ini menuntut setiap perusahaan untuk dapat
memaksimalkan kinerja perusahaanya. Tujuan penelitan untuk mengetahui
Kualitas Produk Harga dan Kualitas Pelayanan terhadap Minat Beli. Jenis
penelitian deskriptif kuantitatif, menggunakan sampel sebanyak 98 responden
yakni dengan menggunakan . Alat uji menggunakan
SPSS26. Variabel bebas dalampenelitian ini adalah Kualitas Produk (X1),Harga
(X2)danKualitasProduk (X3) sedangkanuntuk variable terikat adalahMinatBeli
(Y).

Hasil penelitian ini yang didapat adalah kualitas produk, harga dan
kualitas pelayanan berpengaruh positif secara parsial terhadap minat beli.
kualitas produk, harga dan kualitas pelayanan berpengaruh positif secara
simultan terhadap minat beli. Hal tersebut menunjukkan bahwa semakin baik
kualitas produk, harga dan kualitas pelayanan yang diberikan maka akan
meningkatkanminatbelipelangganbaksokantorbiru.
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