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B lAB 1 

PENDAlHULUAN 

 

1.1 Latalr Belak lang Masa llah 

Paldla erla gllolblalisasi sekalrlang i lni persalingaln alnt lar b lerbalgai  

perusalhaan selmakin keltalt dalln kolmpletitilf, s lehingglla plerusahalan dlitu lntu lt unt luk 

m lemiliki kepekaan t lerhadap setiap p lerubalhan yan lg t lerjadi daln selallu 

blerusaha ker las dalalm mellalkukan inovas li danl kllreatif pada p lroduk maupun 

j lasanya. Hal l inli telntunya menjad li pelualng daln s lekaligus tantanga ln bagi 

plerusahaan untuk b lertahan hidup, d lapat tumbulh dan mlampu me lmberikan 

kepuaslan konsum len sebagai tuju lan lutama pelrusahlaan (Kotler, 2016). 

Kota Lam longan adal lah salalh s latu yang bellrada di jalwa tim lur. Poltensi 

usaha ritel el lektronik m lodern dan furnit lure untuk l melalkukan eks lpansi m lasih 

sangat terbu lka di kota ini. Beberapa pusat pe lrbelanjaan besar dan toko 

elektronik mod lern sudah balnyak di ba lngun di k lota ini. Pert lumbuhan pu lsat 

perbelanjalan sema lcam i lni t lentunya akan menim lbullkan persalingan us laha ylang 

sem lakin kletat. C llonsumer Glolods atalu proldulk-prolduk lkonlsum lsi halrus 

berllomba ulntuk memantapkaln m lereknya sekaliglus memperlolleh cerulk plasar 

yanlg lebilh besar algar t lidak t lergilas. Masing-lmasing pulsat pelrbelanjaan 

atauplun plerto lkoan allkan menglgunakan strat legi pelm lasaran teramp lu lhnya u lntuk 

melmbeli l.l 

lDalalm menjal lankan blisnis yalng digelluti, seorang wi lrausahawan h larus 

mengelrti waktu yang tepalt dalalm menet lapklan kapan targeltnya akan terc lapai 
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dan denlgan nom linal berap la targelt ters lebut terclapai. Perklembangan da lri  

bisnis yang dijalank lan dapat diliha lt dari beberalpa aspe lk yalng 

mempenlgaruhinya yaitu: as lpek pas lar d lan pelmasaran, as lpelk manaljemen dan 

operasi lonal, dan as lpek teknik dan te lknologi. Mengenai l aspek pasar dan 

pemaslaran, seorang wi lrausahawan har llus menglerti, menlliti, dan me lmahami 

situasi pas lar saat ini untuk bisa meraih l banyak keuntu lngan yang di ha lsilkan. 

Apabila wiraus lahawan tidak bisa ber ladaptasi dengan perubahan itu maka 

akan tertingga ll dari para pesaingnya, n lalmun apabila usaha yang jalankan ini 

berjalan lancalr, maka wirausahalwan di lalnggap telah mampu mengembangkan 

sebuah usahalnya, baik pengem lbangan l j lenis produk maupun pengembangan 

pemasarannya sehingga bisnisnya sema likin maju. 

lMenulrlut Uswarla dalam Nizalr (2016) Balhlwa strategi pemasaran 

adalah lseslualtu yang san lgat penti lng lbagi setiap p lelrusahaan, selsuatu yang 

penting um lu lmnya tidak m ludah dlirumuskan dan d lil laksanakan. Dlibutuhkan 

serangkaian l analisis yang lmendal lam untuk mengu lralngi ketidakpa lstian atau 

resiko yang mungkin dihad lapi dari masing-masing strlategi yan lg di t lerapkan. 

lStrategi pemasaran l dirancang untuk meninglkatkan peluang dimana 

konsum len akan beranggap lan pos litif terlhadap prloduk, l jasla daln merelk tertlentu 

kemudi lan akaln mencobal produk, jalsa daln merelk terselbut daln kemu ldian 

membellinlya belrulang-ul lalng. Salah satu bentuk strategi pemasaran yang 

mampul mendukung dalam l memasarkan produk untuk menciptakan kepuasan 

konsum len adalah penggu lnaan bauran pemasaran (marketing mix) yang 
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meliput li pro lduk (produlct), harlga (pri lce), promo lsi (prolmotion), daln 

telmpat/ llokasi (pl lace).  

lS lesuai hasil dlari survey atau penelitian yang saya lakukan langsung 

kebeberlalpa industri flurniture rulmah tangga yang ada di daerah sekitar pada 

beberaplal waktu lalu,  lpada umu lmnya kelndala yalng mereka hadapi adalah 

menurulnlya jumlah pe lmasaran d li karenak lan banyaknya pemasaran furniture 

yang lelblih simple, m lodern, daln lebih m lurah tentunya. Dengan demikian 

maka, ldalpat saya simpulkan b lahwa kendala yang mereka hadapi adalah 

kurangnyla modal pengetahuan, lwawasan, serta pemahaman tentang strategi 

pemasaraln dalam mengatasi hal t lersebut. 

P lada dalsarnya analisis s ltrategi pem lasaranl terlm lasuk k le dall lam sall lalh 

slatu strat legi yalng halrus dipikirlklan olelh pell laku bis lnlis aglalr bi llsa menciptalkan 

plrodulk ldan p lelayanan yangl lberbeda dengan l pesaing kemudian lbisa 

memasarkan ata lu mengenalkanl plroduk atau jasa tersebut kepada masyara lkat. 

Hlal ini dilakuk lan algar konsum leln dap lat berallih mengglunakan pr loduk ylang 

di ltawarkan peru lsahaan ters lebut lketimbang produ lk dlari pesai lng (kompeti ltor) 

daln algar blisa me lmenangkan perslaingan.  

lMenurult Assaluri, (2015) menyata lkan balhwa strategi pem lasaran dap lat 

diartikaln sebaglai suatlu hlal yalng lmemilik li tujuan dan s lasaran serta 

implemlentasi k lebijakan perusalhaan agar l blisa mem lberi larah kepadla 

pemasalran perus lahaan darli wlaktu k le wlaktu aglar bis la mewuju ldkan tujua ln-

t lujuan lperusahaaln yanlg ses luai dengaln v lisi pelrlusahaan. Strategli pem lasaran 
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sanlgat di pengalrulhi oleh fak ltor lingku lngan makrlo dliantaranya e lkonomi, 

demogrlafis, bud laya, tekn lologi daln lingku lngan lalam, s lementara untuk 

lingkunlgan mikr lo diantarlanya produseln, pemalsok, pes laling, perantara, 

pelanglgan, dan p lublik (Kot lller & Allmstrong, 2016l). 

Karena straltegi pemasaran yang digunakan UD. Yoga Put lra Bangkit 

Sambeng Lamonglan  sejak awal hingga tiga tahun yang l lalu masih 

menggunakan strat legi pemasaran personal saling yang pada masa l itu dirasa 

sangat menguntunglkan . Namun dengan adanya pemasaran modern l pada saat 

ini yang dirasa m lenjadi penyebab menurunya menurunya penj lualan dan 

pendapatan maka, lbeberapa industry furniture dikecamatan sambe lng seperti, 

UD. Yoga Putra Blangkit Sambeng Lamongan  mencoba untuk lbertambah 

strategi pemasaran ldalam meningkatkan daya saing penjualnya yai ltu melalui 

pemasaran dengan lmenggunakan digital marketing seperti melalui l facebook 

dan juga whatsApp ldari 1 tahun terakhir hingga sekarang. l 

Menurut N lekkels dalam Roh lmah (2015) men lyebutkan penj lualan 

dengan penjualan ta ltap muka (personal l saling) adalah inte lraksi antar ind lividu. 

Saling bertatapan muka yang ditujuk lan untuk menciptakan, memper lbaiki, 

menguasai atau mempertahankan lhubungan pertukaran yang lsaling 

menguntungkan. Dari pengertian diata ls dapat disimpulkan bahwa pen ljualan 

yaitu suatu interaksi yang dilakukan loleh pihak penjual ke pembeli luntuk 

menciptakan suatu kondisi pertukaran ylang saling menguntungkan.  l 
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llDengan kondisi seperti ini peru lsllahaan dituntut harus lebih lkreati lf dan 

inov latif dalam meningkatkan strate lgli pemasaranya dengan m lenawlarkan 

olahlan kayu ja lti yang berkualitas le lb lih dibanldingkan dengan produk l baru 

yang d litawarkan oleh pesaing. Maka l j lika hal i lni dilakukan bisa berda lmpak 

positif b lagi perusahaan sehingga da lpat memp lertahankan dan juga m lampu 

meningklatkan penjualan barang yan lg di prod luksi dengan cara melak lukan 

strategi p lemasaran yang nantinya lbisa men lingkatkan daya saing s laing 

penjualan dan juga pendapatan untuk b lisa memlbuat kerberhasilan perusahaan 

itu sendirli.   

Menurut Charl les, et al., Dalam Manalp (2016:6) “marketing principles 

and methods” menyat lakan bahwa “marketing ll wich is often referred to as “ 

distribution” by busin lessman – inchedus all thlle activities necessary to place 

tangible goods in the l hand of house ho lld cllonsumers and users, Artinya, 

marketing yang oleh lpara pedagang dapa lt diallrtikan sam la dengan distribusi 

dimaksudkan segala k legiatan untuk menyampa llikan baran lg-barang ke tangan 

konsumen (rumah ltangga) dan ke kons lumen ind lustri. Selanjutnya 

ditambahkan bahwa lexcluding only suchl acti lvities as involve a significant 

change in the from l of goods. Jadi dalllam kegiatan marketing itu tidak 

termasuk kegiatan perubahan bentuk baran llg sampai di dalam industri. 

Furnitu lre meru lpakan u lsaha yalng s llangat dimin lati di erla in li. Furniture 

meruplakan ellemen penduku lng dallam mellnlambah niai estet lika d lari rlumah, 

klantor, dan geldung-gedulng terlebilh untuk ll meningkatk lan plrestise terselndiri, 
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Berbagali macalm st lyle daln gaya l terlsend lirli lyang di ltawarkan dari m lodel-modlel 

furniture membuat usaha ini sangat b lelrklembang. Persaingan an ltara bisnis 

sej lenis selmakin keltat diaklibatkan karelnla lmunculnya berlbagai ma lcam usaha 

ya lng sejelnis selperti furniture lain yangl lmenjual prod luk silap lan lgsung jual 

kelpada pelmbeli sehin lgga pem lbeli langs lulng memilihl prodluknya t lanpa harus 

menunggul lam la. Peruslahaan diharapkan l lagar mam lpu menciptak lan produk-

prloduk ya lng leb lih ino lvatif dan unik unt lulkl menarlik konlsumen, s lerta id le-idel 

ya lng kreat lif agar da lpat belrtahan. ll 

UD. Yoga Putra Bangkit l, sebuah perusahaan yang bergerak dibidang 

produksi pengol lahan kayu jati ldalam pembuatan kursi, meja, lemari, pintu, 

jendela dll. Sela lin memproduklsi UD. Yoga Putra Bangkit juga siap untuk 

menerima perbai lkan barang seplerti meja, kursi, lamari, pintu, jendela dll.  

Berdasarlkan latar belaklang tersebut,  maka penulis tertarik untuk 

mengambil  jud lul penelitian :  “ lANALISIS STRAT lEGI PEM lASARAN DAN 

DAlYA SAIN lG PERU lSAlHAAN TElRHADAP PENIN lGKATAN 

PENJUALlAN PADA UD. lYOGA PUTRA BAN lGKIT SAMBE lNG 

LAMOlNGAN ”. 

1.1 Rumusan Masalah   

Berdlalsarkan laltar bell lakang terseb lut, maka dapat dirumu lskan mas lalah 

sebagai berilkut : 

1. Bagaiman la strategi pem lasaran yang paling tepat untuk m leningkatkan  

Penjualaln pada UD. Yogla Putra Bangkit Sambeng Lamonga ln? 
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2. Bagaim lana Penin lgkatan d laya saing pe lrusahaan untu lk m leningkatkan 

penjuallan pada UD. Yoga Putra Bangkit Sambeng Lamongan? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasalrkan rumu lsan malsalah di atas, m laka tujualn penlelitian ini adalalh: 

1. Untuk  mengetah lui strategi pem lasaran yan lg pali lng tepat u lntuk 

meninglkatkan  Penljualan pada UD. Yoga Putra Ban lgkit Sambeng 

Lamon lgan 

 2. Ulntuk lmengetahui P leningkatan daya saing UD. Yoga P lutra Bangkit 

Sambelng Llamongan dlalam meningkatkan penjualan  

 

1.4 Keglunaan Penelitian 

 lManfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah: 

1. Bagi p lenulis 

Kegialtan penli ltian ini dapat belrguna untuk p lengetahuan, memperluas 

wawalsan berpi lkir dan untuk memenuhi salah satu syarat meraih gelar 

kesarjlanaan dij lurusan manajemlen Fak lultas Ekonomi UNISLA.  

2. Bagi p lerusahaan 

Dengaln hasil penelitian ini dapat mengetahui permasalahan yang ada 

dalaml perusahaan sekaligus mencari pemecahannya menggunakan 

penget lahuan yang dimiliki dan pengalaman yamg diperoleh melalui 

penelit lian. 

3. Bagi Ulniversitas Islam Lamongan (UNISLA)  
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Bermalnfaat sebagai bahan acuan dan ta lmbahan linfolrm lasi serta sebagai 

bahan referensi  perpustakaan dan literatur yang bermanfa lat. 

4. Bagi pelmbaca (Pihak Lain)  

Sebagali referensi yang dapat menjadi bahan perband lingan penelitian 

selanjultnya yang sejenis dima lsa yan lg akaln daltang untuk d libandingkan. 
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