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BAB I   

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 De lwasa ini fe lnome lna me lnge lnai pe lrilaku l konsu lme ln bisa dilihat pada 

ke lhidu lpan se lhari-hari, salah satu lnya yaitu l aktivitas me llaku lkan pe lmbe llian te lrhadap 

se lbu lah produ lk. Saat ini pe lrse lpsi konsu lme ln te lntang produ lk mahal te lntu l saja 

ku lalitasnya baik. Namu ln pada ke lnyataannya konsu lme ln akan me lmilih produ lk yang 

me lmpu lnyai citra merek te lrhadap produ lk te lrse lbu lt (Iis Miati, 2020). Citra me lre lk 

se lcara tidak langsu lng be lrhu lbu lngan de lngan sikap be lru lpa pilihan dan ke lyakinan 

su latu l me lre lk. Citra positif se lorang konsu lme ln se lcara langsu lng akan me lmpe lngaru lhi 

su latu l me lre lk dan akan me lmu lngkinkan u lntu lk me llaku lkan pe lmbe llian (Arju lna & Ilmi, 

2020). Se lpe lrti pada konsu lme ln yang me llaku lkan pe lmbe llian te lrhadap salah satu l 

produ lk smartphone l de lngan me lre lk OPPO. 

 Di U lnive lrsitas Islam Lamongan se lndiri, ke lbanyakan mahasiswa 

me lnggu lnakan ponse ll be lrbasis android, salah satu lnya yaitu l OPPO smartphone l. Hal 

te lrse lbu lt dise lbabkan kare lna OPPO me lru lpakan brand smartphone l yang cu lku lp 

diminati se lmu la kalangan. Harga OPPO yang cu lku lp bisa me lnyaingi ponse ll-ponse ll 

yang te lrle lbih dahu llu l ada di Indone lsia me lmbu lat ponse ll ini me lmiliki pe lminat yang 

banyak. Brand image l saling be lrhu lbu lngan de lngan ke lpu ltu lsan pe lmbe llian produ lk 

OPPO smartphone l. Ke lmampu lan pe lru lsahaan dalam me llayani konsu lme ln sangat 

me lne lntu lkan bagaimana pe lrse lpsi konsu lme ln te lrhadap citra pe lru lsahaan te lrse lbu lt. 

Dalam banyak fe lnome lna, se lorang konsu lme ln akan me lmilih su latu l produ lk atau l 

me lre lk be lrdasarkan tipe l atau l ke lpribadian me lre lka. Se lhingga dapat dikatakan bahwa
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citra me lre lk yang positif se lcara langsu lng akan me lmpe lngaru lhi konsu lme ln u lntu lk 

me llaku lkan pe lmbe llian. Hu lbu lngan brand aware lne lss OPPO smartphone l te lrhadap 

ke lpu ltu lsan pe lmbe llian me lru lpakan tindakan konsu lme ln yang me lnge ltahu li dan 

me lnge lnali akan se lbu lah me lre lk. Hal ini dapat me lnjadi acuan bagi konsu lme ln u lntu lk 

me lmu ltu lskan dalam me lmbe lli produ lk OPPO smartphone l. Konsumen memerlukan 

informasi yang mengacu pada pe lnge lnalan sebuah me lre lk yang membuat merek 

tersebut dikenal dan diingat oleh konsumen. Konsu lme ln akan me lncari informasi 

te lntang me lre lk te lrse lbu lt se lte llah itu l mu lncu ll dibe lnak konsu lme ln u lntu lk me lmbe lli 

produ lk te lrse lbu lt dibandingkan de lngan me lre lk lainnya.  

 OPPO adalah brand smartphone l asal Tiongkok yang didirikan pada tahu ln 

2004. OPPO masu lk ke l pasar Indone lsia se lcara re lsmi pada tahu ln 2013. Se lbe llu lm 

me lnju lal produ lknya ke l Indone lsia, OPPO te lrle lbih dahu llu l me lmpe lrlu las pasar nya ke l 

be lbe lrapa ne lgara se lpe lrti Ame lrika, Vie ltnam, Thailand, Ru lsia dan Qatar. Se ljak 

be lre ldar di pasar smartphone l, OPPO mu llai me lndapatkan pe lrhatian khu lsu ls dari 

masyarakat yang pe lnasaran dari produ lk smartphone l satu l ini. Harga yang te lrjangkau l 

u lntu lk ke llas pre lmiu lm, ku lalitas kame lra yang jau lh le lbih baik dari le lve llnya, dan ju lga 

fitu lr yang dihadirkan sangat be lragam de lngan de lsain produ lk yang e lle lgan, tidak 

bu ltu lh waktu l lama orang be lralih ke l OPPO smartphone l kare lna me lmahami 

ke lu lnggu llan me lre lk te lrse lbu lt (Oppo.com). Pada Se lpte lmbe lr 2022 lima me lre lk (brand) 

te lratas pe lrangkat smartphone l me lndominasi pasar Indone lsia pada Q2 2022, me lnu lru lt 

data dari Le lmbaga pe lme lringkat dan rise lt pasar Inte lrnational Data Corporation 

(IDC). OPPO adalah me lre lk Cina te lrku lat de lngan pangsa pasar (marke lt share l) 20,6% 

dan total pe lnju lalan dome lstik 9,5 Ju lta u lnit. Pangsa pasar OPPO me lningkat 19,1% 

Q1 2021. Pada ku lartal II-2022, OPPO mampu l me lncatatkan 2 ju lta pe lngiriman. 
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Se llanju ltnya, pe lringkat ke ldu la diku lasai ole lh Samsu lng brand smartphone l yang 

be lrbasis di Kore la Se llatan, de lngan pangsa pasar 20,2% ( 1,9 ju lta u lnit) pada Q2-

2022. Pre lse lntase l ini me lningkat signifikan me lnjadi 16,2% dibandingkan Q1 2021. 

Di te lmpat ke ltiga, Vivo me lre lk smartphone l asal Tiongkok de lngan pangsa pasar 

17,8% Q2-2022, naik dari 16,6% di Q1-2021. Di pe lringkat ke le lmpat me lre lk cina 

Xiaomi me lre lbu lt pangsa pasar se lbe lsar 15,6%. Pe lrse lntase l ini tu lru ln signifikan 

me lnjadi 26.5% dibandingkan Q1 2021. Pada posisi ke llima Re lalme l masih brand 

asal Tiongkok de lngan pangsa pasar 13,7%. Pe lrse lntase l ini me lningkat me lnjadi10,4% 

dibandingkan di Q1 2021. Se lme lntara itu l pe lngiriman me lre lk smartphone l lain, 

te lrmasu lk me lre lk lokal Indone lsia me lnyu lmbang pangsa pasar 13,7% pada Q2-2022 

dibandingkan 10,4% pada Q1-2021. (IDC.com) 

Pada tahap ke lpu ltu lsan pe lmbe llian, konsu lme ln dipe lngaru lhi ole lh du la faktor 

antara niat me llaku lkan pe lmbe llian dan ke lpu ltu lsan pe lmbe llian. Be lbe lrapa faktor yang 

me lmpe lngaru lhi ke lpu ltu lsan pe lmbe llian produ lk se lpe lrti citra me lre lk (brand image l) dan 

ke lsadaran me lre lk (brand aware lne lss), citra me lre lk dapat be lrsifat positif atau lpu ln 

ne lgatif te lrgantu lng pe lrse lpsi individu l te lrhadap me lre lk (Arianty dan Andira, 2021). 

Pe lrsaingan yang ke ltat me lmbu lktikan bahwa te lrdapat banyak me lre lk produ lk yang 

sama di pasaran. Hal ini sangat pe lnting u lntu lk me lnciptakan brand image l yang baik 
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di mata konsu lme ln. Se llain itu l, brand aware lne lss ju lga be lrpe lran pe lnting dalam 

me lnciptakan ke lpu ltu lsan pe lmbe llian. Jika se lse lorang me lnge ltahu li su latu l me lre lk, orang 

te lrse lbu lt akan te lrtarik dan me lminta u lntu lk me lmbe lli me lre lk te lrse lbu lt. De lngan kata lain 

brand aware lne lss yang tinggi akan me lningkatkan ingatan me lre lk yang ada dibe lnak 

konsu lme ln saat konsu lme ln be lrfikir te lrhadap su latu l produ lk. Pe lntingnya ke lsadaran 

produ lk dalam hal ini adalah u lntu lk me lmastikan bahwa konsu lme ln tidak me lmiliki 

ke lragu lan dalam ke lpu ltu lsan pe lmbe lliannya (Arianty dan Andira, 2021).   

 Pe lne llitan se lbe llu lmnya dilaku lkan ole lh Ariq dan He lry (2022) me lnganalisis 

te lntang pe lngaru lh Brand image l dan Brand aware lne lss te lrhadap ke lpu ltu lsan 

pe lmbe llian produ lk Sariayu l Martha Tilaar di kota Su lrabaya. Dari pe lne llitian te lrse lbu lt 

me lngu lngkapkan bahwa ke lpu ltu lsan pe lmbe llian produ lk kosme ltik Sariayu l Martha 

Tilaar dipe lngaru lhi se lcara positif dan signifikan ole lh variabe ll brand image l dan 

brand aware lne lss. Pe lne llitian ju lga dilaku lkan ole lh Ni Lu lh Gde l Sari,dkk (2021) 

me lnge lnai pe lngaru lh Brand image l dan Brand aware lne lss te lrhadap ke lpu ltu lsan 

pe lmbe llian online l Lazada, pe lne llitian te lrse lbu lt me lnghasilakn bahwa brand image l dan 

brand aware lne lss be lrpe lngaru lh positif dan signifikan te lrhadap ke lpu ltu lsan pe lmbe llian. 

Dari u lraian latar be llakang diatas, maka pe lne lliti te lrtarik u lntu lk me lnganalisis 

apa saja yang me lnye lbabkan konsu lme ln te lrse lbu lt me lmilih OPPO se lbagai smartphone l 

me lre lka. Se llanju ltnya hasil pe lne llitian ini akan ditu langkan dalam ju ldu ll 

“PE lNGARU lH BRAND IMAGE l DAN BRAND AWARE lNE lSS TE lRHADAP 

KE lPU lTU lSAN PE lMBE lLIAN OPPO SMARTPHONE l PADA MAHASISWA 

U lNIVE lRSITAS ISLAM LAMONGAN”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

1. Apakah Brand image l dan Brand aware lne lss se lcara parsial be lrpe lngaru lh signifikan 

te lrhadap ke lpu ltu lsan pe lmbe llian OPPO Smartphone l pada Mahasiswa U lnive lrsitas 

Islam Lamongan? 

2. Apakah Brand image l dan Brand aware lne lss se lcara simu lltan be lrpe lngaru lh 

signifikan te lrhadap ke lpu ltu lsan pe lmbe llian OPPO Smartphone l  pada Mahasiswa 

U lnive lrsitas Islam Lamongan? 

3. Manakah variabe ll yang be lrpe lngaru lh se lcara dominan diantara Brand image l dan 

Brand aware lne lss te lrhadap ke lpu ltu lsan pe lmbe llian OPPO Smartphone l pada 

Mahasiswa U lnive lrsitas Islam Lamongan? 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. U lntu lk me lnge ltahu li pe lngaru lh se lcara parsial dari brand image l dan brand 

aware lne lss te lrhadap ke lpu ltu lsan pe lmbe llian OPPO smartphone l pada Mahasiswa 

U lnive lrsitas Islam Lamongan 

2. U lntu lk me lnge ltahu li pe lngaru lh se lcara simu lltan dari brand image l dan brand 

aware lne lss te lrhadap ke lpu ltu lsan pe lmbe llian OPPO smartphone l pada Mahasiswa 

U lnive lrsitas Islam Lamongan 

3. U lntu lk me lnge ltahu li variabe ll yang be lrpe lngaru lh paling dominan diantara brand 

image l dan brand aware lne lss te lrhadap ke lpu ltu lsan pe lmbe llian OPPO  smartphone l 

pada Mahasiswa U lnive lrsitas Islam Lamongan 
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1.4 Manfaat Penelitian  

1.4.1 Manfaat Teoritis 

1. Bagi Pe lne llitian Se llanju ltnya 

Se lbagai masu lkan u lntu lk me lnambah pe lnge ltahu lan dan wawasan se lrta pe lngalaman 

yang me lndalam dalam pe llaksanaan pe lne llitian se lsu lai de lngan ilmu l dan te lori yang 

dipe lrole lh dan dapat be lrmanfaat se lbagai acu lan atau l pe ldoman u lntu lk me lnganalisis 

pe lngaru lh brand image l dan brand aware lne lss te lrhadap ke lpu ltu lsan pe lmbe llian. 

2. Bagi U lnive lrsitas 

Hasil pe lne llitian diharapkan dapat digu lnakan se lbagai kajian dan re lfe lre lnsi bagi 

mahasiswa yang ingin me llaku lkan pe lne llitian me lnge lnai pe lngaru lh brand image l dan 

brand aware lne lss te lrhadap ke lpu ltu lsan pe lmbe llian. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Hasil dari pe lne llitian ini diharapkan dapat dijadikan se lbagai re lfe lre lnsi dan masu lkan 

bagi pe lru lsahaan OPPO smartphone l me lnge lnai pe lngaru lh ke lku latan se lbu lah brand 

te lrhadap ke lpu ltu lsan pe lmbe llian gu lna me lningkatkan volu lme l pe lnju lalan dan 

me lmpe lrlu las pangsa pasar. 

 


