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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

3.1 Waktu Dan Lokasi Penelitian 

3.1.1 Waktu Penelitian 

Waktul pelnellitian direlncanakan dimullai dari pelnyulsulnan ulsullan 

pelnellitian sampai telrlaksana laporan pelnellitian ini, yakni bullan 

Novelmbelr 2022 sampai sellelsai pada bullan Marelt 2023. Dimana dalam 

pelnellitian ini pelnelliti melmullai obselrvasi langsulng kel organisasi yang 

akan ditelliti.  

3.1.2 Lokasi Penelitian 

Pelnelliti melngambil lokasi pelnellitian di Kantor Delsa Sidobinanguln 

yang belrada di Delsa Sidobinanguln, Dulsuln Gowok, Kelcamatan Delkelt, 

Kabu lpateln Lamongan, Jawa Timulr. 

3.2 Jenis Penelitian 

Pelnellitian melrulpakan prosels pelngulmpullan informasi ataul data delngan 

tuljulan ulntu lk melningkatkan dan melngelmbangkan selbulah pelnyellidikan. Jelnis 

pelnellitian ini adalah pelnellitian kulantitatif dan delskriptif delngan maksuld ulntulk 

dapat melnilai masalah yang ditelliti selcara objelktif, telrulkulr, rasional, dan 

sistelmatis.  

Meltodel kulantitatif adalah meltodel pelnellitian yang belrlandaskan pada 

filsafat positivismel, digulnakan ulntu lk melnelliti pada popullasi ataul sampell 

telrtelntul, telknik pelngambilan sampell pada ulmulmnya dilakulkan selcara random, 
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pelngulmpu llan data melnggulnakan instrulmeln pelnellitian, analisis data belrsifat 

kulantitatif/statistik delngan tuljulan ulntulk melngulji hipotelsis yang tellah 

diteltapkan (Sulgiyono 2018:14). 

3.3 Teknik Penarikan Sampel  

3.3.1 Populasi  

Melnulrult Sulgiyono (2018:80) Popullasi adalah wilayah gelnelralisasi 

yang telrdiri dari objelk ataul sulbjelk yang melmpulnyai kulalitas dan 

karaktelristik telrtelntul yang diteltapkan olelh pelnelliti ulntulk dipellajari dan 

kelmu ldian ditarik kelsimpullannya. 

Jadi popullasi bulkan hanya orang, teltapi julga objelk dan belnda-belnda 

alam yang lain. Popullasi julga bulkan selkeldar julmlah yang ada pada objelk 

ataul sulbjelk yang dipellajari, mellipulti sellulrulh karaktelristik ataul sifat yang 

dimiliki olelh objelk ataul sulbjelk itul. 

Delngan delmikian yang dijadikan popullasi dalam pelnellitian ini 

adalah sellulrulh pelgawai yang belrjulmlah 48 orang di Kantor Delsa 

Sidobinanguln. 

3.3.2 Sampel  

Melnulrult Sulgiyono (2018:118) Sampell adalah bagian dari julmlah 

dan karaktelristik yang dimiliki olelh popullasi telrselbult. Bila popullasi 

belsar, dan pelnelliti tidak mulngkin melmpellajari selmula yang ada pada 

popu llasi, misalnya karelna keltelrbatasan dana, telnaga, dan waktul maka 

pelnelliti dapat melnggulnakan sampell yang diambil dari popullasi itul. Apa 

yang dipellajari dari sampell itul, kelsimpullannya akan dapat dibelrlakulkan 
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ulntulk popullasi. Ulntulk itul sampell yang diambil dari popullasi haruls belnar-

belnar relprelselntatif ataul melwakili. 

Dalam pelnellitian ini, pelnelliti melngambil sellulrulh pelgawai yang ada 

di Kantor Delsa Sidobinanguln yaitul selbanyak 48 sampell. Selhingga 

sampell di dalam pelnellitian ini adalah sellulrulh popullasi. Selhingga meltode l 

pelngambilan sampell adalah sampell jelnulh. 

3.3.3 Teknik Sampling 

       Melnulrult Sulgiyono (2018:81) Telknik sampling adalah telknik 

pelngambilan sampell ulntulk melnelntulkan sampell yang akan digulnakan 

dalam pelnellitian, telrdapat belrbagai telknik sampling yang digulnakan. 

       Dalam pelnellitian ini meltodel pelngambilan sampling yang digulnakan 

adalah telknik simplel random sampling yaitul cara pelngambilan anggota 

sampell dari anggota popullasi delngan melnggulnakan cara acak tanpa 

melmpelrhatikan strata dalam anggota popullasi telrselbult. 

       Pelnellitian ini adalah para pelgawai Kantor Delsa Sidobinanguln karelna 

melrelka dianggap melmiliki informasi yang baik dan belnar telntang kinelrja 

pelgawai di Kantor Delsa Sidobinanguln. Hal ini selsulai delngan tuljulan 

pelnellitian yang ingin melnelliti telntang kinelrja pelgawai di Kantor Delsa 

Sidobinanguln. 

3.4 Metode Pengumpulan Data 

Dalam pelnellitian ini data dipelrolelh dari sulmbelr primelr dan sulmbelr selkulndelr. 

3.4.1 Sumber Data 

       Data adalah selsulatul yang bellulm melmpulnyai arti bagi pelnelrimanya 

dan masih melmelrlulkan adanya sulatul pelngolahan. Data bisa belrwuljuld 
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sulatu l keladaan, gambar, sulara, hulrulf, angka, matelmatika, bahasa ataulpuln 

simbol-simbol lainnya yang bisa kita gulnakan selbagai bahan ulntulk 

mellihat lingkulngan, objelk, keljadian ataulpuln sulatul konselp. Jelnis data 

yang digulnakan adalah: 

a. Data Primelr  

Melnulrult Sulgiyono (2018:62) sulmbelr primelr adalah su lmbelr data yang 

langsulng melmbelrikan data kelpada pelngulmpullan data. 

b. Data Selkulndelr  

Melnulrult Sulgiyono (2018:62) data selkulndelr adalah sulmbelr yang tidak 

langsulng melmbelrikan data kelpada pelngulmpull data misalnya lelwat 

orang lain ataul lelwat dokulmeln. 

3.4.2 Teknik Pengumpulan Data 

Pelngulmpullan data dilakulkan ulntulk melmpelrolelh informasi yang 

dibultulhkan dalam rangka melncapai tuljulan pelnellitian. Tuljulan yang 

diulngkapkan dalam belntulk hipotelsis melrulpakan jawaban selmelntara 

telrhadap pelrtanyaan pelnellitian. Meltodel pelngulmpullan data bisa 

dilakulkan delngan cara : 

a. Obselrvasi 

Melnulrult Nasultion yang dikultip Sulgiyono (2018:64) obselrvasi 

yaitul dasar selmula ilmul pelngeltahulan. Para ilmulawan hanya dapat 

belkelrja belrdasarkan data, yaitul fakta melngelnai dulnia kelnyataan yang 

dipelrolelh mellaluli obselrvasi. Selhingga dapat disimpullkan bahwa 

obselrvasi melrulpakan cara pelngulmpullan data delngan melngadakan 

pelngamatan selcara langsulng pada objelk pelnellitian yang melrulpakan 
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su lmbelr data. Dalam hal ini obselrvasi dilakulkan selcara langsulng pada 

Kantor Delsa Sidobinanguln. 

b. Intelrvielw (wawancara) 

Melnulrult Sulgiyono (2018:72) wawancara digu lnakan selbagai 

telknik pelngulmpullan data apabila pelnellitian ingin mellakulkan stuldi 

pelndahullulan ulntulk melnelmu lkan pelrmasalahan yang haruls ditelliti, dan 

ju lga apabila pelnelliti ingin melngeltahuli hal-hal dari relspondeln yang 

lelbih melndalam. Jadi, intelrvielw melrulpakan telknik pelngulmpullan data 

delngan melngadakan tanya jawab selcara langsulng pada pihak-pihak 

dalam pelrulsahaan yang belrhulbulngan delngan hal-hal yang diamati 

ulntulk melndapatkan gambaran telntang objelk yang ditelliti. Dalam 

pelnellitian ini, pelnelliti mellakulkan wawancara kelpada pelgawai di 

Kantor Delsa Sidobinanguln. 

c. Kulelsionelr (Angkelt) 

Melnulrult Sulgiyono (2018:199) Kulelsionelr adalah telknik 

pelngulmpullan data yang dilakulkan delngan cara melmbelri selpelrangkat 

pelrtanyaan ataul pelrtanyaan telrtullis kelpada relspondeln ulntulk 

dijawabnya. 

Kulelsionelr ini diselbarkan kelpada pelgawai Kantor Delsa 

Sidobinanguln ulntulk melndapatkan data dari relspondeln. Meltodel ini 

digulnakan ulntulk melndapatkan data telntang kelmampulan kelrja dan 

fasilitas kelrja telrhadap kinelrja pelgawai mellaluli pelrtanyaan telrtullis 

yang digulnakan ulntulk melndapatkan informasi dari relspondeln di 

Kantor Delsa Sidobinanguln. 



38 
 

Dalam pelnellitian ini belntulk kulelsionelr yang digulnakan adalah 

melnggulnakan skala likelrt dimana pelrtanyaan yang telrsulsuln dalam 

angkelt belrbelntulk pilihan ganda dan relspondeln tinggal melmilih 

altelrnatif jawaban yang diseldiakan. Altelrnatif jawaban yang 

diseldiakan delngan selkor masing-masing selbagai belrikult : 

Tabel 3.1 

Skala Likert 

Pilihan Skor 

Sangat Seltuljul 

Seltuljul 

Kulrang Seltulju l 

Tidak Seltuljul 

Sangat Tidak Seltuljul 

5 

4 

3 

2 

1 

 

3.5 Operasional Variabel 

Melnulrult Sulgiyono (2018:59) variabell adalah sulatul atribu lt ataul sifat atau l 

nilai dari orang, objelk ataul kelgiatan yang melmpulnyai variasi telrtelntul yang 

diteltapkan olelh pelnelliti ulntulk dipellajari dan ditarik kelsimpullannya. 

Adapuln delfinisi dari masing-masing variabell adalah selbagai belrikult : 

1. Variabel Bebas / Independent Variable (X) 

Melnulrult (Sulgiyono, 2018:4) Variabell belbas ataul variablel indelpelndeln 

melrulpakan variabell yang melmpelngarulhi ataul melnjadi selbulah pelrulbahan 

ataul timbullnya variabell delpelndelnt ataul telrikat. 

 

 

Variabell belbas dalam pelnellitian ini telrdiri dari : 
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a. Kelmampulan Kelrja (X1) 

Melnulrult Robbins (2009:46) dalam Sinaga (2020) Kelmampulan kelrja 

adalah kelmampulan melntal yang dipelrlulkan ulntulk melnjalankan kelgiatan 

melntal.  

Indikator kelmampulan kelrja diantaranya selbagai belrikult : 

1. Pelngeltahulan (knowleldgel) 

2. Pellatihan (training) 

3. Pelngalaman (elxpelrielncel) 

4. Kelsanggulpan Kelrja  

b. Fasilitas Kelrja (X2) 

Fasilitas kelrja adalah selgala selsulatul yang telrdapat di dalam 

pelrulsahaan yang ditelmpati dan dinikmati olelh karyawan, baik dalam 

hulbu lngan langsulng delngan pelkelrjaan maulpuln ulntulk kellancaran 

pelkelrjaan. 

Melnulrult Sanulsi (2005: 44) dalam Sinaga (2020) Fasilitas kelrja 

melru lpakan kellelngkapan kelrja yang haruls dimiliki olelh organisasi.  

Melnulrult Moelnir (2010:119) dalam Buldiyanti dkk (2020) Fasilitas 

kelrja adalah Selgala jelnis pelralatan, pelrlelngkapan kelrja, dan fasilitas 

lainnya yang belrfulngsi selbagai alat bantul ultama ataul pelmbantul dalam 

pellaksanaan pelkelrjaan, dan julga belrfulngsi sosial dalam rangka 

kelpelntingan orang-orang yang belrhulbulngan delngan organisasi itul. 

Indikator fasilitas kelrja pelgawai diantaranya selbagai belrikult : 

1. Pelrlelngkapan kantor 

2. Rulangan kelselhatan 
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3. Bangulnan 

4. Alat transportasi 

2. Variabel Terikat/Dependent 

Melnulrult Sulgiyono (2018:61) Variabell Telrikat adalah variabell yang 

dipelngarulhi ataul melnjadi akibat, karelna adanya variabell belbas. 

Variabell telrikat didalam pelnellitian ini adalah : 

a. Kinelrja Pelgawai (Y) 

Melnulrult Moelhelriono (2012:95) dalam Buldiyanti, dkk. (2021) 

Kinelrja pelgawai melrulpakan gambaran melngelnai tingkat pelncapaian 

pellaksanaan sulatul program kelgiatan ataul kelbijakan dalam melwuljuldkan 

sasaran, tuljulan, visi dan misi organisasi yang ditulangkan mellaluli 

pelrelncanaan stratelgis sulatul organisasi.  

Indikator kinelrja pelgawai diantaranya selbagai belrikult : 

1. Kulantitas 

2. Kulalitas  

3. Pelrsonality 

4. Keltelpatan Waktul  

3.6 Metode Analisis Data 

Pada dasarnya analisis data adalah kelgiatan ulntulk melrulmulskan data 

selhingga dapat dipelrolelh sulatul kelbelnaran ataul keltidakbelnaran dari sulatul 

hipotelsa. Dalam analisis dipelrlulkan sulatul imajinasi dan krelatifitas selhingga 

diulji kelmampulan pelnelliti dalam melnalar selsulatul. 
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       Dalam melnganalisis data yang belrhulbulngan delngan pelrmasalahan yang 

akan dipelcahkan selrta pelnulnjang data lainnya yang dibultulhkan, maka pelnullis 

melmpelrgu lnakan alat analisa : 

1. Uji Validitas  

Validitas adalah sulatul ulku lran yang melnulnjulkkan tingkat-tingkat 

kelvalidan ataul kelsahihan sulatul instrulmelnt. Instrulmelnt yang valid belrarti 

alat ulku lr yang digulnakan ulntulk melndapatkan data melngulkulr itul valid. 

Valid belrarti instrulmeln telrselbult dapat digulnakan ulntulk melngulkulr apa yang 

selharulsnya diulkulr (Sulgiyono, 2018). Rulmuls korellasi yang digulnakan 

adalah yang dikelmulkakan olelh pelarson yang dikelnal delngan rulmuls korellasi 

produlk momelnt selbagai belrikult : 

Rxy = 
𝑛(∑𝑥𝑌)−(∑𝑥𝑌)

√{∑𝑥2−(∑𝑥)2} {𝑛∑𝑦2−(∑𝑦)2}
 

Keltelrangan : 

Rxy  : Koelfisieln korellasi antar variabell X dan Y 

n       : Julmlah relspondeln 

X      : Skor relspondeln ulntulk tiap faktor 

Y      : Total skor tiap relspondeln dari sellulrulh faktor 

∑x1   : Julmlah skor dalam distribu lsi X 

∑Y   : Julmlah skor dalam distribulsi Y 

∑x2   : Julmlah skor masing-masing skor X 

∑Y   : Julmlah skor masing-masing skor Y 

2. Uji Reliabilitas 

Melnulnjulkkan pada sulatul pelngelrtian bahwa sulatul instrulmelnt dapat 

dipelrcaya ulntulk digulnakan selbagai alat pelngulmpull data. Karelna instrulmeln 
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telrselbult suldah baik. Instrulmeln yang dapat dipelrcaya yang relalibell akan 

melnghasilkan data yang dapat dipelrcaya julga. Adapuln pelngu ljian relalibilitas 

yang digulnakan adalah telknik bellah dula yang dianalisis delngan rulmuls 

Spelarman Brown, yaitul: 

ri= 
2𝑟𝑏

1+ 𝑟𝑏
 

 

Dimana : 

 

ri  : Relliabilitas intelrnal sellulrulh instrulmeln 

rb  : Korellasi produlk momelnt antara bellahan pelrtama dan keldula 

3. Regresi Linier Berganda 

Analisis relgrelsi linielr belrganda adalah hulbulngan selcara linelar antara 

dula ataul lelbih variabell indelpelndeln (X1, X2,....Xn) delngan variabell 

delpelndeln (Y). Analisis ini ulntulk melngeltahuli arah hulbulngan antara variabell 

indelpelndeln delngan variabell delpelndeln apakah masing-masing variabell 

indelpelndeln belrhulbulngan positif ataul nelgatif dan ulntulk melmpreldiksi nilai 

dari variabell delpelndeln apabila nilai variabell indelpelndeln melngalami 

kelnaikan ataul pelnulrulnan. Data yang digulnakan biasanya belrskala intelrval 

ataul rasio. 

       Modell hulbulngan variabell-variabell telrselbult dapat disulsuln dalam fulngsi 

ataul pelrsamaan selbagai belrikult: 

Y = a + b1X1+ b2X2+…..+ bnXn 

Keterangan : 

Y   : Variabell Telrikat (Kinelrja pelgawai) 

X1  : Kelmampulan kelrja 
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X2  : Fasilitas kelrja 

a    : Konstanta 

b    : Koelfisieln Relgrelsi 

4. Koefisien Korelasi Berganda 

Koelfisieln korellasi belrganda digulnakan ulntulk melnelrangkan kelkulatan 

dan arah hulbulngan anatara variabell indelpelndeln dan variabell delpelndeln. 

Pelnullis melnggulnakan analisis korellasi belrganda ulntulk melngulkulr kelkulatan 

asosiasi (hulbulngan) antara variabell indelpelndeln dan variabell delpelndeln 

(Sulgiyono, 2018). 

Delngan rulmuls selbagai belrikult : 

RyX1X2 = √𝑟2𝑦𝑥1 + 𝑟2𝑦𝑥2 + 2𝑟𝑦𝑥1 𝑟𝑦𝑥2 𝑟𝑦𝑥1𝑥2 

1-r2x1x2 

Dimana : 

RyX1X2 : korellasi antara variabell X1 delngan X2 selcara belrsama-sama 

                 delngan variabell Y 

ryx1          : korellasi produlk momelnt antara X1 delngan Y 

ryx2          : korellasi produlk momelnt antara X2 delngan Y 

rx1x2x3  : korellasi produlk momelnt antara X1 delngan X2  

5. Koefisien Determinasi (R)2 

Koelfisieln deltelrminasi dilambangkan delngan r2 nilai ini melnyatakan 

proporsi variasi kelsellulrulhan dalam nilai variabell delpelndeln yang dapat 

ditelrangkan ataul diakibatkan olelh hulbulngan linielr delngan variabell 

indelpelndeln. 

KD = r2 x 100% 
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Keterangan : 

KD : Koelfisieln deltelrminasi 

r     : Ku ladrat ataul korellasi ganda 

6. Uji t 

Melnulrult Sulgiyono (2018:213) Ulji t digulnakan ulntulk melngulji hipotelsis 

hulbulngan antara dula variabell ataul lelbih apabila telrdapat variabell yang 

dikelndalikan.  

          r √𝑛 − 2 

t =     

            √1 − 𝑟2 

 

Keterangan : 

r  : koelfisieln korellasi 

t  : ulji koelfisieln korellasi 

n : julmlah relspondeln 

Dimana langkah pelnguljian selbagai belrikult : 

1. Ho : ß = 0, maka variabell X tidak belrpelngarulh telrhadap variabell Y 

Ha : ß ≠ 0, maka variabell X belrpelngarulh telrhadap variabell Y 

2. Melnelntulkan lelvell signifikan ά = 0,05 

3. Melnelntulkan kritelria pelnguljian : 

Ho ditolak dan Ha ditelrima jika t tabell ≥ t hitulng ≥ t tabell. 

(hal ini belrarti ada pelngarulh nyata antara variabell belbas dan variabell 

telrikat). 

Ho ditelrima dan Ha ditolak jika t hitulng > t tabell ataul t hitulng < t tabell. 

(Hal ini belrarti tidak ada pelngarulh nyata antara variabell belbas dan 

velriabell telrikat). 
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Gambar 3.1 

Daerah penerimaan dan penolakan hipotesis berdasarkan uji t

 

 

7. Uji F 

Sulgiyono (2018:235), melngelmulkakan ulji simulltan dipelrgulnakan ulntulk 

melngeltahuli apakah variabell belbas selcara belrsama-sama belrpelngarulh nyata 

ataul tidak nyata telrhadap variabell telrikat, selkaliguls melmbu lktikan selbagai 

pelnguljian hipotelsis keldula. Disamping itul, belsarnya pelngarulh variabell-

variabell telrselbult dapat mellihat nilai koelfisieln korellasi (mu lltiplel R), selrta 

kontribu lsi variasi dari variabell-variabell telrselbult yang melmpelngarulhi 

telrhadap variabell telrikat delngan mellihat nilai koelfisieln deltelrminasi (adjulsteld 

Rsqularel) = R2 

Fh =            R2/(k) 

         (1 – R2) / (n – k – 1) 

Keltelrangan : 

Fh  : Fhitulng 

R2 : koelfisieln deltelrminasi 

n   : julmlah obselrvasi 

k   : julmlah variabell 
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Adapuln kritelria daelrah pelnolakan dan pelnelrimaan hipotelsis adalah : 

1) Jika F hitulng > F tabell maka Ho ditolak dan Ha ditelrima, artinya variabell 

belbas ataul indelpelndelnt variabell (X1 dan X2) selcara simulltan ataul 

belrsama-sama melmpulnyai pelngarulh selcara signifikan telrhadap variabell 

telrikat ataul delpelndelnt variabell (Y). 

2) Jika F hitulng < F tabell maka Ho ditelrima dan Ha ditolak, artinya variabell 

belbas ataul indelpelndelnt variabell (X1 dan X2) selcara simulltan ataul 

belrsama-sama tidak melmpulnyai pelngarulh selcara signifikan telrhadap 

variabell telrikat ataul delpelndelnt variabell (Y).          

Gambar 3.2 

Daelrah pelnelrimaan dan pelnolakan hipotelsis belrdasarkan ulji F 

 

Ho ditolak 

 

     

   Ho ditelrima  

 

 

 

 

 

 

 


