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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1 Hasil Penelitian Terdahulu 

Pelnellitian telrdahullul ini belrgu lna ulntulk melmbelrikan gambaran selrta 

pelnjellasan kelrangka belrfikir pelmbahasan. Selrta melmbelrikan gambaran ulntulk 

melmbandingkan selrta selbagai aculan. Maka dalam kajian ini pelnullis 

melncantulmkan hasil pelnellitian teldahullul yang valid melngelnai Pelngarulh 

Kelmampulan Kelrja Dan Fasilitas Kelrja Telrhadap Kinelrja Pelgawai di Kantor 

Delsa Sidobinanguln, Delkelt Lamongan. 

Pelnellitian telrdahullul dilakulkan olelh Ridwan, dkk. (2022) Program stuldi 

Administrasi Kelulangan Politelknik Piksi Ganelsha Bandulng. Delngan juldull 

“Pelngarulh Fasilitas Kelrja Telrhadap Kinelrja Pelgawai di Kantor Delsa 

Telgalpanjang Kabulpateln Garult”. Hasil pelnellitian dapat dipelrolelh variabell X 

(Fasilitas Kelrja) dan variabell Y (Kinelrja Pelgawai) melmiliki hulbulngan yang 

sangat kulat selbelsar 0,991 (pelarson correllation). Hasil koelfisieln deltelrminasi 

dipelrolelh angka 0,983 yang melnulnjulkan bahwa fasilitas kelrja belrpelngarulh 

selbelsar 98,3% telrhadap kinelrja pelgawai dan sisanya 1,7% dipelngarulhi olelh 

faktor lain yang tidak ditelliti olelh pelnullis. 

Pelnellitian Sellanjultnya dilakulkan olelh Pulrnawijaya (2019) Program Stuldi 

Manajelmeln, Fakulltas Elkonomi, Ulnivelrsitas Kristeln Peltra. Delngan juldull 

“Pelngarulh Disiplin Kelrja Dan Fasilitas Kelrja Telrhadap Kinelrja Karyawan 

Pada Keldai 27 Di Sulrabaya”. Hasil pelnellitian melnulnjulkkan bahwa variabell 

disiplin kelrja belrpelngarulh signifikan dan positif telrhadap kinelrja karyawan 
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pada Keldai 27 di Sulrabaya. Seldangkan variabell fasilitas tidak belrpelngarulh 

signifikan, namuln melmiliki arah pelngarulh yang positif telrhadap kinelrja 

karyawan pada Keldai 27 di Sulrabaya. 

Pelnellitian Sellanjultnya dilakulkan olelh Nulrhaeldah, dkk. (2018) 

Ulnivelrsitas Bosowa Makassar. Delngan Juldull “Pelngarulh Kelmampulan Kelrja 

dan Motivasi Kelrja Telrhadap Kinelrja Karyawan PT. Selmeln Tonasa Kabulpateln 

Pangkelp”. Dari hasil analisis dan pelnellitian melnulnjulkkan bahwa Kelmampulan 

kelrja dan Motivasi kelrja belrpelngaru lh positif dan signifikan telrhadap kinelrja 

karyawan pada PT. Selmeln Tonasa di Kabulpateln Pangkelp. 

Pelnellitian Sellanjultnya dilakulkan olelh Abadiyah (2019) Doseln Fakulltas 

Pelrikanan Ulnivelrsitas Alkhairaat. Delngan Juldull “Pelngarulh Fasilitas Kelrja, 

Kelmampulan, dan Disiplin Kelrja Telrhadap Kinelrja Pelgawai Pada Kantor 

Kelcamatan Tinombo Kabulpateln Parigi Moultong”. Hasil u lji deltelrminasi 

(kelhandalan modell) melmpelrlihatkan nilai R-Sqularel 0,923 atau l 92.3%. Hal ini 

belrarti bahwa selbelsar 92.3% variabell tidak belbas dipelngaru lhi olelh keltiga 

variabell belbas, sellelbihnya variabell tidak belbas dipelngarulhi olelh variabell lain 

yang tidak ditelliti. Sellanjultnya belrdasarkan tabell diatas dari hasil pelrhitulngan 

dipelrolelh Fhitulng = 53.527 dan nilai Sig F (0.000) < 0,05. Delngan delmikian 

dapat dinyatakan bahwa selcara selrelmpak variabell belbas belrpelngarulh 

signifikan telrhadap variabell tidak belbasnya. Delngan delmikian maka hipotelsis 

pelrtama yang melnyatakan bahwa: fasilitas kelrja, kelmampulan dan disiplin kelrja 

selcara selrelmpak belrpelngarulh signifikan telrhadap kinelrja pelgawai pada Kantor 

Kelcamatan Tinombo Kabulpateln Parigi Moultong belrdasarkan hasil ulji-F 

telrnyata telrbulkti. 
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Pelnellitian sellanjultnya dilakulkan olelh Sinaga (2020) Ulnivelrsitas Islam 

Sulmatelra Ultara. Delngan juldull “Pelngarulh Motivasi, Kelmampulan Kelrja, dan 

Fasilitas Kelrja Telrhadap Kinelrja Pelgawai Di Kantor Pellayanan Pajak Pratama 

Meldan Peltisah”. Hasil pelnellitian ini melnjellaskan bahwa motivasi belrpelngarulh 

positif dan signifikan telrhadap kinelrja pelgawai. Kelmampulan kelrja 

belrpelngaru lh positif dan signifikan telrhadap kinelrja pelgawai. Fasilitas kelrja 

belrpelngaru lh positif dan signifikan telrhadap kinelrja pelgawai. Motivasi, 

kelmampulan kelrja dan fasilitas kelrja belrpelngarulh positif dan signifikan 

telrhadap kinelrja pelgawai. 

Pelnellitian sellanjultnya dilakulkan olelh Buldiyanti, dkk. (2021) Fakulltas 

Elkonomi Ulnivelrsitas Tamansiswa Padang. Delngan Juldull “Pelngarulh Fasilitas 

Kelrja dan Disiplin Kelrja Telrhadap Kinelrja Pelgawai Nelgelri Sipil Lelmbaga 

Pelrmasyarakatan Kellas IIB Kota Pariaman”. Hasil ulji t yang dilakulkan di 

dapatkan bahwa variabell fasilitas kelrja tidak belrpelngarulh signifikan telrhadap 

Kinelrja Pelgawai Nelgelri Sipil Lelmbaga Pelrmasyarakatan Kellas IIB Kota 

Pariaman delngan nilai signifikan selbelsar 0,780 > 0,005 dan thitulng < ttabell 

selbelsar 0,280 < 1,668, variabell Disiplin Kelrja belrpelngarulh signifikan telrhadap 

telrhadap Kinelrja Pelgawai Nelgelri Sipil Lelmbaga Pelrmasyarakatan Kellas IIB 

Kota Pariaman delngan nilai signifikan selbelsar 0,000 < 0,005 dan thitulng > 

ttabell selbelsar 6,768 > 1,668. Hasil ulji F telrbulkti bahwa variabell fasilitas kelrja, 

dan disiplin kelrja selcara belrsamaan belrpelngarulh signifikan telrhadap Kinelrja 

Pelgawai Nelgelri Sipil Lelmbaga Pelrmasyarakatan Kellas IIB Pariaman hal ini 

dapat dibu lktikan delngan nilai Fhitulng > Ftabell ataul 22,982 >3,14 dan tingkat 

signifikan 0,000 < 0,05 Selmelntara hasil koelfisieln deltelrminasi didapatkan 
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selbelsar selbelsar 39,6 %, seldangkan sisanya 60,4% dijellaskan olelh variabell lain 

yang tidak ditelliti dalam pelnellitian ini. 

Pelnellitian sellanjultnya dilakulkan olelh Helrry (2020) Doseln Manajelmeln 

FElB UlPN V Jawa Timulr. Delngan juldull “Pelngarulh Kelmampulan Kelrja, 

Motivasi Kelrja Telrhadap Kinelrja Pelgawai Kantor Kabulpateln Pasulrulan”. 

Dalam pelmbulktian hipotelsa dilakulkan telrnyata ditelmulkan bahwa variabell 

Kelmampulan kelrja (X1) dan Motivasi kelrja (X2), melmpulnyai pelngarulh selcara 

simulltan maulpuln selcara parsial telrhadap Kinelrja karyawan kantor kabulpateln 

Pasulrulan ini karelna para karyawan melmpulnyai kelmampulan kelrja dan motivasi 

yang tinggi yang dipelrlihatkan melningkatnya Kinelrja karyawannya. 

Pelnellitian sellanjultnya dilaku lkan olelh Rifa’i (2019) STIEl Pasim 

Sulkabulmi. Delngan juldull “Pelngarulh Komulnikasi dan fasilitas kelrja telrhadap 

Kinelrja pelgawai pada Kelcamatan Sulkabulmi Kabulpateln Sulkabu lmi”. Hasil dari 

kulisionelr melnulnjulkkan bahwa variabell (X1) Komulnikasi diulkulr delngan 10 

indikator, selmula indikator telrselbult dinyatakan baik olelh relspondeln, variabell 

(X2) Fasilitas Kelrja diulkulr delngan 8 indikator, selmula indikator telrselbult 

dinyatakan baik olelh relspondeln; selrta variabell (Y) Kinelrja diulkulr delngan 8 

indikator, selmula indikator telrselbult dinyatakan baik olelh relspondeln. 

Belrdasarkan ulji analisis korellasi nilai yang dipelrolelh selcara parsial antara 

Komulnikasi delngan Kinelrja adalah 0,723 yang melnulnjulkkan hulbulngan yang 

culkulp kulat. Seldangkan ulntulk Fasilitas Kelrja delngan Kinelrja adalah 0,839 yang 

melnulnjulkkan hulbulngan yang sangat kulat. Nilai Kd = 81,3% sifat pelngarulhnya 

positif. Pelrsamaan relgrelsi belrgandanya, konstanta = 0,432, koelfisieln X1 = 

0,253, dan koelfisieln X2 = 0,669. 
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Pelnellitian sellanjultnya dilakulkan olelh Manulrulng, dkk (2019) Ulnivelrsitas 

Islam Sulmatelra Ultara. Delngan juldull “Pelngarulh Fasilitas kelrja, Keldisiplinan, 

dan Pelngawasan Telrhadap Kinelrja Pelgawai di Dinas Pelrikanan Kota 

Tanjulngbalai”. Hasil pelnellitian melnulnjulkkan bahwa Fasilitas kelrja selcara 

parsial belrpelngarulh positif telrhadap kinelrja pelgawai; Keldisiplinan selcara 

parsial belrpelngarulh positif telrhadap kinelrja pelgawai; Pelngawasan selcara 

parsial belrpelngarulh positif telrhadap kinelrja pelgawai; Fasilitas kelrja, 

keldisiplinan dan pelngawasan belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap 

kinelrja pelgawai. 

Pelnellitian sellanjultnya dilakulkan olelh Sinambella, dkk (2022). Delngan 

juldull “Pelngarulh Kelpelmimpinan, Lingkulngan kelrja, dan Kelmampulan kelrja 

Telrhadap Kinelrja karyawan”. Telmu lan pelnellitian ini adalah kelpelmimpinan 

melmiliki pelngarulh yang signifikan telrhadap kinelrja karyawan. Lingkulngan 

kelrja melmiliki pelngarulh yang signifikan telrhadap kinelrja karyawan. Sellain itul, 

kelmampulan kelrja julga melmiliki pelngarulh yang signifikan telrhadap kinelrja 

pelgawai. Keltiga variabell belbas belrpelngarulh signifikan telrhadap kinelrja 

karyawan selcara simulltan. 

Pelnellitian sellanjultnya dilakulkan olelh Ultomo (2020) Delngan juldull 

“Pelngarulh Kelmampulan Kelrja, Motivasi Kelrja, dan Fasilitas Kelrja Telrhadap 

Kinelrja Pelgawai Di Kantor Dinas Pelmbelrdayaan Masyarakat dan Delsa 

Kabulpateln Lamongan”. Ulntulk hasil relgrelsi linielr belrganda dipelrolelh 

pelrsamaan Y = 9,671 - 0,154 X1 - 0,130 X2 + 0,843 X3. Hasil koelfisieln 

korellasi belrganda dipelrolelh nilai selbelsar 0,866, artinya keltiga variabell 

melmpulnyai hulbulngan yang sangat ku lat telrhadap kinelrja pelgawai. Ulntulk hasil 
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Koelfisieln Deltelrminasi (R)2 selbelsar 0,750, artinya variabell kelmampulan kelrja, 

motivasi kelrja dan fasilitas kelrja telrhadap variabell kinelrja pelgawai adalah 

75,0% dan sisanya 25,0% dijellaskan olelh variabell lain dilular pelnellitian ini. 

Tabel 2.1 

Penelitian Terdahulu 

No Nama Juldull Variabell Pe lrsamaan Pe lrbeldaan Hasil 

1. Ridwan, 

Adjiel 

(2022) 

Pe lngarulh 

Fasilitas Kelrja 

Te lrhadap Kinelrja 

Pe lgawai Di 

Kantor Delsa 

Te lgalpanjang 

Kabulpateln Garult. 

- Fasilitas 

Ke lrja (X1)  

- Kinelrja 

Pe lgawai 

(Y1) 

- Fasilitas 

ke lrja (X) 

- Kinelrja 

Pe lgawai 

(Y) 

 

- Ke lmampulan 

ke lrja (X) 

Fasilitas kelrja dan 

Kinelrja pelgawai 

melmiliki hulbulngan 

yang kulat selbe lsar 

0,991 (pelarson 

correllation). Hasil 

koelfisieln delte lrminasi 

dipelrolelh angka 0,983 

yang melnulnjulkan 

bahwa fasilitas kelrja 

be lrpelngarulh selbe lsar 

98,3% telrhadap 

kinelrja pelgawai dan 

sisanya 1,7% 

dipelngarulhi olelh 

faktor lain yang tidak 

ditelliti olelh pe lnullis. 

2. Pulrnawijaya 

(2019) 

Pe lngarulh Disiplin 

Ke lrja Dan 

Fasilitas Kelrja 

Te lrhadap Kinelrja 

Karyawan Pada 

Ke ldai 27 Di 

Sulrabaya. 

- Disiplin 

Ke lrja (X1) 

- Fasilitas 

Ke lrja (X2)  

- Kinelrja 

Karyawan 

(Y1) 

- Fasilitas 

ke lrja (X) 

- Kinelrja 

Karyawan 

(Y) 

- Disiplin 

ke lrja (X) 

- Ke lmampulan 

ke lrja (X) 

Variabell Disiplin 

ke lrja belrpelngarulh 

signifikan dan positif 

telrhadap kinelrja 

karyawan pada Keldai 

27 di Sulrabaya. 

Se ldangkan variabell 

fasilitas tidak 

be lrpelngarulh 

signifikan, namuln 

melmiliki arah 

pe lngarulh yang 

positif telrhadap 

kinelrja karyawan 

pada Keldai 27 di 

Sulrabaya. 
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3. Nulrhaeldah, 

Mardjulni, 

Salelh 

(2018) 

Pe lngarulh 

Ke lmampulan 

Ke lrja dan 

Motivasi Kelrja 

Te lrhadap Kinelrja 

Karyawan PT. 

Se lmeln Tonasa 

Kabulpateln 

Pangkelp. 

- Ke lmampulan 

Ke lrja (X1) 

- Motivasi 

Ke lrja (X2) 

- Kinelrja 

Karyawan 

(Y1) 

- Ke lmampulan 

Ke lrja (X) 

- Kinelrja 

Karyawan 

(Y) 

- Motivasi 

Ke lrja (X) 

- Fasilitas 

Ke lrja (X) 

Ke lmampulan kelrja 

dan Motivasi kelrja 

be lrpelngarulh positif 

dan signifikan 

telrhadap kinelrja 

karyawan pada PT. 

Se lmeln Tonasa di 

Kabulpateln Pangkelp. 

4. Abadiyah 

(2019) 

Pe lngarulh fasilitas 

ke lrja, kelmampulan 

dan disiplin kelrja 

telrhadap kinelrja 

pe lgawai pada 

Kantor Kelcamatan 

Tinombo 

Kabulpateln Parigi 

Moultong. 

- Fasilitas 

Ke lrja (X1) 

- Ke lmampulan 

(X2) 

- Disiplin 

Ke lrja (X3) 

- Kinelrja 

Pe lgawai 

(Y1) 

- Fasilitas 

Ke lrja (X) 

- Ke lmampulan 

Ke lrja (X) 

- Kinelrja 

Pe lgawai 

(Y) 

- Disiplin 

Ke lrja (X) 

Hasil ulji deltelrminasi 

melmpelrlihatkan nilai 

R-Sqularel 0,923 ataul 

92.3%. Hal ini 

be lrarti bahwa selbelsar 

92.3% variabell tidak 

be lbas dipelngarulhi 

olelh keltiga variabell 

be lbas, variabell tidak 

be lbas dipelngarulhi 

olelh variabell lain 

yang tidak ditelliti. 

Be lrdasarkan tabell 

diatas dari hasil 

pe lrhitulngan 

dipelrolelh Fhitulng = 

53.527 dan nilai Sig 

F (0.000) < 0,05. 

5. 

 

 

 

Sinaga 

(2020) 

 

 

 

 

Pe lngarulh 

Motivasi, 

Ke lmampulan 

Ke lrja, dan 

Fasilitas Kelrja 

Te lrhadap Kinelrja 

Pe lgawai Di 

Kantor Pellayanan 

Pajak Pratama 

Meldan Peltisah 

- Motivasi 

(X1) 

- Ke lmampulan 

Ke lrja (X2) 

- Fasilitas 

Ke lrja (X3) 

-  Kine lrja 

Pe lgawai 

(Y1) 

 

- Ke lmampulan 

Ke lrja (X) 

- Fasilitas 

Ke lrja (X) 

- Kinelrja 

Pe lgawai (Y) 

- Motivasi 

(X) 

Motivasi, 

ke lmampulan kelrja 

dan fasilitas kelrja 

be lrpelngarulh positif 

dan signifikan 

telrhadap kinelrja 

pe lgawai. 
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6. Buldiyanti, 

Sjafitri 

(2021) 

Pe lngarulh 

Fasilitas Kelrja 

dan Disiplin 

Ke lrja Telrhadap 

Kinelrja Pelgawai 

Ne lgelri Sipil 

Le lmbaga 

Pe lrmasyarakatan 

Ke llas IIB Kota 

Pariaman 

- Fasilitas 

Ke lrja (X1) 

- Disiplin 

Ke lrja (X2) 

- Kinelrja 

Pe lgawai 

(Y1) 

- Fasilitas 

Ke lrja (X) 

- Kinelrja 

Pe lgawai 

(Y) 

- Disiplin 

Ke lrja (X) 

- Ke lmampulan 

Ke lrja (X) 

Hasil ulji t bahwa 

variabell fasilitas 

ke lrja tidak 

be lrpelngarulh 

signifikan telrhadap 

Kinelrja Pelgawai, 

variabell Disiplin 

Ke lrja belrpelngarulh 

signifikan telrhadap 

Kinelrja Pelgawai. 

Hasil ulji F telrbulkti 

bahwa variabell 

fasilitas kelrja, dan 

disiplin kelrja selcara 

be lrsamaan 

be lrpelngarulh 

signifikan telrhadap 

Kinelrja Pelgawai.  

7. He lrry 

(2020) 

Pe lngarulh 

Ke lmampulan 

Ke lrja, Motivasi 

Ke lrja Telrhadap 

Kinelrja Pelgawai 

Kantor 

Kabulpateln 

Pasulrulan 

- Ke lmampulan 

Ke lrja (X1) 

- Motivasi 

Ke lrja (X2) 

- Kinelrja 

Pe lgawai (Y1) 

- Ke lmampulan 

Ke lrja (X) 

- Kinelrja 

Pe lgawai (Y) 

- Motivasi 

Ke lrja (X) 

Ke lmampulan kelrja 

dan Motivasi kelrja 

melmpulnyai 

pe lngarulh selcara 

Simulltan maulpuln 

selcara parsial 

telrhadap Kinelrja 

karyawan karelna 

para karyawan 

melmpulnyai 

ke lmampulan kelrja 

dan motivasi yang 

tinggi yang 

dipelrlihatkan 

melningkatnya 

Kinelrja 

karyawannya. 

8. Rifa’i 

(2019) 

Pe lngarulh 

Komulnikasi dan 

fasilitas kelrja 

telrhadap Kinelrja 

Pe lgawai pada 

Ke lcamatan 

Sulkabulmi 

Kabulpateln 

Sulkabulmi 

- Komulnikasi 

(X1) 

- Fasilitas 

Ke lrja (X2) 

- Kinelrja 

Pe lgawai 

(Y1) 

- Fasilitas 

Ke lrja (X) 

- Kinelrja 

Pe lgawai 

(Y) 

- Komulnikasi 

(X) 

- Ke lmampulan 

Ke lrja (X) 

Be lrdasarkan ulji 

analisis korellasi nilai 

yang dipelrolelh se lcara 

parsial antara 

Komulnikasi delngan 

Kinelrja adalah 0,723 

melnulnjulkkan 

hulbulngan yang culku lp 

kulat. Fasilitas Kelrja 

de lngan Kinelrja adalah 

0,839 melnulnjulkkan 

hulbulngan yang sangat 

kulat. Nilai Kd = 

81,3% sifat 

pe lngarulhnya positif. 

Pe lrsamaan relgrelsi 
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be lrgandanya, 

konstanta = 0,432, 

koelfisieln X1 = 0,253, 

dan koelfisieln X2 = 

0,669.   

9. Manulrulng, 

dkk (2019) 

Pe lngarulh 

Fasilitas kelrja, 

Ke ldisiplinan, dan 

Pe lngawasan 

Te lrhadap Kinelrja 

Pe lgawai di Dinas 

Pe lrikanan Kota 

Tanjulngbalai. 

- Fasilitas 

Ke lrja (X1) 

- Ke ldisiplinan 

(X2) 

- Pe lngawasan 

(X3) 

- Kinelrja 

Pe lgawai 

(Y1) 

- Fasilitas 

Ke lrja (X) 

- Kinelrja 

Pe lgawai 

(Y) 

- Ke ldisiplinan 

(X) 

- Pe lngawasan 

(X) 

- Ke lmampulan 

Ke lrja (X) 

Fasilitas kelrja, 

ke ldisiplinan dan 

pe lngawasan 

be lrpelngarulh positif 

dan signifikan 

telrhadap kinelrja 

pe lgawai selcara 

parsial. 

10. Sinambella, 

Le lstari 

(2022) 

Pe lngarulh 

Ke lpelmimpinan, 

Lingkulngan 

ke lrja, dan 

Ke lmampulan 

ke lrja Telrhadap 

Kinelrja karyawan 

- Ke lpelmimpin

an (X1) 

- Lingkulngan 

Ke lrja (X2) 

- Kinelrja 

karyawan 

(Y1) 

- Ke lmampulan 

Ke lrja (X) 

- Kinelrja 

Karyawan 

(Y) 

- Ke lpelmimpin

an (X) 

- Lingkulngan 

Ke lrja (X) 

- Fasilitas 

Ke lrja (X) 

Ke lpelmimpinan, 

Lingkulngan kelrja dan 

ke lmampulan kelrja 

melmiliki pelngarulh 

yang signifikan 

telrhadap kinelrja 

karyawan selcara 

simulltan. 

11. Ultomo 

(2020) 

Pe lngarulh 

Ke lmampulan 

ke lrja, Motivasi 

ke lrja, dan 

Fasilitas kelrja 

telrhadap kinelrja 

pe lgawai di 

Kantor Dinas 

Pe lmbelrdayaan 

Masyarakat dan 

De lsa Kabulpateln 

Lamongan 

- Ke lmampulan 

ke lrja (X1) 

- Motivasi 

ke lrja (X2) 

- Fasilitas 

ke lrja (X3) 

- Kinelrja 

pe lgawai 

(Y1) 

- Ke lmampulan 

ke lrja (X) 

- Fasilitas 

ke lrja (X) 

- Kinelrja 

pe lgawai 

(Y) 

- Motivasi 

Ke lrja (X) 

Ke lmampulan kelrja dan 

Fasilitas kelrja 

be lrpelngarulh selcara 

parsial, seldangkan 

Motivasi kelrja tidak 

be lrpelngarulh selcara 

parsial telrhadap 

Kinelrja pelgawai. 

Se ldangkan selcara 

simulltan keltiga 

variabell telrselbult 

be lrpelngarulh selcara 

simulltan. Variabell 

Fasilitas kelrja 

melrulpakan variabell 

yang paling dominan 

be lrpelngarulh. 

12. Dinda 

(2022) 

Pe lngarulh 

Ke lmampulan Kelrja 

dan Fasilitas Kelrja 

Te lrhadap Kinelrja 

Pe lgawai Di Kantor 

De lsa Sidobinanguln 

De lkelt Lamongan 

- Ke lmampulan 

ke lrja (X1) 

- Fasilitas 

ke lrja (X2) 

- Kinelrja 

pe lgawai 

(Y1) 

-  -   
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2.2 Landasan Teori 

2.2.1 MSDM 

a. Pengertian MSDM 

Sulmbelr Daya Manulsia melmpulnyai pelran ultama dalam seltiap 

kelgiatan organisasi. Sulmbelr daya manulsia sellalul belrpelran aktif dan 

dominan dalam seltiap organisasi, karelna sulmbelr daya manulsia 

melru lpakan pelrelncana, pellakul, dan pelnelntul telrwu ljuldnya sulatul 

organisasi.  

Delngan delmikian, sulmbelr daya manulsia melrulpakan faktor yang 

sangat selntral dalam organisasi. Apapuln belntulk dan tuljulannya, organisai 

dibulat belrdasarkan belrbagai visi ulntulk kelpelntingan manu lsia, belgitul pulla 

dalam pellaksanaan misinya yang dikellola dan diulruls olelh manulsia. Agar 

dapat melngatulr dan melngulruls sulmbelr daya manulsia belrdasarkan visi 

organisasi selhingga tuljulan organisasi telrcapai, maka dibultulhkan ilmul, 

meltodel, dan pelndelkatan pelngellolaan sulmbelr daya manu lsia ataul selring 

diselbult delngan manajelmeln sulmbelr daya manulsia.  

Melnulrult Mangkulnelgara (2013:2) dalam Ridwan, dkk. (2022) 

Manajelmeln sulmbelr daya manulsia adalah: “sulatul pelrelncanaan, 

pelngorganisasian, pelngkoordinasian, pellaksanaan, dan pelngawasan 

telrhadap pelngadaan, pelngelmbangan, pelmbelrian balas jasa, 

pelngitelgrasian, dan pelmisahan telnaga kelrja dalam rangka melncapai 

tuljulan organisasi”. 

Belrdasarkan pelngelrtian Manajelmeln Sulmbelr Daya Manulsia 

(MSDM) yang dikelmulkakan olelh belbelrapa ahli di atas, dapat 
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disimpullkan bahwa manajelmeln sulmbelr daya manulsia adalah ulpaya 

ulntulk melningkatkan kulalitas kelrja pelgawai selhingga dapat melncapai 

tuljulan dari sulatul organisasi telrselbult. 

b. Fungsi Manajeman Sumber Daya Manusia  

Tu lgas manajelmeln sulmbelr daya manulsia ulntulk melngellola manulsia 

selelfelktif mulngkin, agar dipelrolelh sulatul satulan sulmbelr daya manulsia 

yang melrasa pulas dan melmulaskan. Manajelmeln sulmbelr daya manulsia 

melru lpakan bagian dari manajelmeln ulmulm yang melmfoku lskan diri pada 

sulmbelr daya manulsia.  

Adapuln fulngsi manajelmeln sulmbelr daya manulsia selpelrti halnya 

fulngsi ulmulmnya, yaitul:  

a. Fu lngsi Manajelrial  

1. Pelrelncanaan  

2. Pelngorganisasian  

3. Pelngarahan  

4. Pelngelndalian  

b. Fu lngsi Opelrasional  

1. Pelrelncanaan 

Pelrelncanaan sulmbelr daya manulsia melrulpakan inti dari 

manajelmeln sulmbelr daya manulsia, karelna delngan adanya 

pelrelncanaan maka kelgiatan sellelksi, pellatihan dan pelngelmbangan, 

selrta kelgiatan-kelgiatan lain yang belrkaitan delngan sulmbelr daya 

manulsia lelbih telrarah.  
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2. Pelngadaan Telnaga Kelrja ataul pelngadaan sulmbelr daya manulsia 

(relcrulitmelnt). 

Jika dilihat dari fulngsi relkrulitmeln, selorang manajelr sulmbelr 

daya manulsia akan belrtu ljulan ulntulk melmpelrolelh jelnis dan julmlah 

telnaga ataul sulmbelr daya manulsia yang telpat, selsulai delngan 

kelmampulan yang dibultulhkan olelh ulnit-ulnit yang dipelrlulkan, 

bulkan karelna ada telnaga telrseldia, olelh selbab itul sistelm relkrulitmeln 

yang telrcangkulp sellelksi haruls telrlelbih dahullul dikelmbangkan 

selcara matang. 

3. Sellelksi  

Prosels sellelksi adalah selrangkaian kelgiatan yang digulnakan 

ulntulk melmultulskan apakah pellamar ditelrima ataul tidak. Prosels ini 

telrmasulk pelmandulan kelbultulhan-kelbultulhan kelrja pellamar dan 

organisasi. Prosels sellelksi ini pelnting, karelna melmullai prosels ini 

akan dipelrolelh karyawan yang melmpulnyai kelmampulan yang telpat, 

selsulai delngan yang dipelrlulkan olelh organisasi. 

4. Pelnelmpatan  

Pelnelmpatan sulmbelr daya manulsia adalah sulatul prosels 

kelgiatan yang dilakulkan manajelr sulmbelr daya manulsia ulntulk 

melnelntulkan posisi jabatan, lokasi kelrja selorang karyawan ulntulk 

mellakulkan tulgas pelkelrjaannya didalam organisasi.  

5. Pelnampilan Kelrja  

Pelnampilan kelrja yang standar adalah pelnampilan kelrja yang 

melmelnulhi standar bulku l pelneltapan kulalifikasi gu lrul yang tellah 
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dibulat olelh selkolah. Pelnampilan kelrja sangat dibultulhkan olelh 

karyawan dalam melnjalankan tulgasnya didalam organisasi 

pelndidikan.  

2.2.2 Kemampuan Kerja  

a. Pengertian Kemampuan Kerja 

Kelmampulan kelrja adalah sulatul kapasitas individul ulntulk 

melngelrjakan belrbagai tulgas dalam sulatul pelkelrjaan. Melnulrult Robbins, 

(2006) dalam Abadiyah (2019). Salah satul faktor yang sangat pelnting 

dan belrpelngarulh telrhadap kelbelrhasilan karyawan di dalam 

mellaksanakan sulatul pelkelrjaan adalah kelmampulan kelrja. Dalam fulngsi 

opelrasional manajelmeln kelmampulan kelrja melru lpakan fulngsi 

pelngelmbangan, karelna dalam fulngsi ini pelngelmbangan kelmampulan 

kelrja karyawan sangat dipelrhatikan. Kelmampulan kelrja pada dasarnya 

sangat belrpelngarulh telrhadap multul ataul bobot hasil kelrja yang dicapai 

olelh selorang karyawan. Hal ini dapat dimelngelrti karelna dalam 

kelmampulan kelrja telrdapat belrbagai potelnsi kelcakapan, keltelrampilan, 

selrta potelnsi yang lain yang melndulkulng yang telrcelrmin dalam kondisi 

fisik dan psikis. Kelmampulan (ability) yang dimiliki karyawan bisa 

dikelmbangkan dan ditingkatkan mellaluli kelgiatan pelndidikan maulpuln 

pellatihan yang dibelrikan pelru lsahaan telrselbult, khulsulsnya kelmampulan 

yang dibultulhkan olelh pelrulsahaan yang belrsangkultan. 

Melnulrult Moelnir (2000) dalam Abadiyah (2019) kelmampulan 

dalam hulbulngan delngan pelkelrjaan adalah sulatul keladaan pada selselorang 

yang selcara pelnulh kelsulnggu lhan, belrdayagulna dan belrhasil gulna 
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mellaksanakan pelkelrjaan selhingga melnghasilkan selsulatu l yang optimal. 

Kelmampulan individul selbagai nilai yang dimiliki aparatulr daelrah 

melnjadikan sulatul kelkulatan dalam melnanggapi seltiap keljadian-keljadian 

ataul pelrsoalan di lingkulngan pelkelrjaan. Kelmampulan kelrja individul yang 

telrbelntulk delngan baik akan melmbelrikan pelngarulh positif delngan kinelrja 

organisasi. 

Melnulrult Handoko (2008) dalam Sinaga (2020), melnyatakan 

kelmampulan kelrja adalah seljulmlah kelmampulan dasar yang dimliki olelh 

selselorang dan digulnakan ulntu lk melmelcahkan pelrmasalahan baik yang 

dialami diri selndiri maulpuln di lingkulngan. Selhingga delngan belrfikir 

selcara rasional ini selorang pelgawai akan mampul ulntulk belrtindak selcara 

telrarah dan melnghadapi lingkulngannya selcara elfelktif. Kelmampulan kelrja 

selselorang melnulnjulkkan tingkat kelcelrdasan. Seldangkan motivasi kelrja 

melru lpakan kelkulatan pelndorong bagi selorang pelgawai ulntulk mellakulkan 

selsulatul dalam melncapai tuljulan. Selmakin tinggi kelmampulan kelrja dan 

motivasi kelrja selselorang maka selmakin tinggi pulla kinelrjanya, belgitu l 

pulla selbaliknya. Faktor-faktor yang melmpelngarulhi kelmampulan kelrja 

selorang pelgawai antara lain pelmbawaan, kelmatangan, pelmbelntulkan, 

minat, kelbelbasan. Belrkaitan delngan hal telrselbult, kelnyataan di lapangan 

telrlihat bahwa kelmampulan kelrja yang dimiliki pelgawai telrlihat bellulm 

optimal, hal ini mulngkin diselbabkan karelna kelbelbasan pelgawai dalam 

belrkrelasi kulrang dibelri kelselmpatan, dan bidang tulgas yang melnjadi 

tanggulng jawab pelgawai ada yang kulrang selsulai delngan latar bellakang 

yang dimiliki olelh pelgawai telrselbult. 
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Melnulrult Robbins (2006) dalam Abadiyah (2019) Kelmampulan 

selselorang akan ditelntulkan olelh tinggi relndahnya tingkat pelndidikan dan 

pelngalaman. Karelna keldula ulnsulr inilah pelngeltahulan dan keltelrampilan 

dapat dipelrolelh. Jadi selmakin tinggi tingkat pelndidikan selselorang 

ditulnjang delngan adanya pelngalaman yang lulas melnu lnjulkkan orang 

telrselbult melmpulnyai tingkat kelpulasan yang tinggi. Sellain tingkat 

pelndidikan dan pelngalaman ulntulk melningkatkan kelmampulan selselorang 

dapat ditelmpulh mellaluli pelndidikan dan pellatihan, karelna delngan adanya 

pelndidikan dan pellatihan akan melnambah pelngeltahulan selselorang ulntulk 

melngelrjakan selsulatul bisa melnjadi lelbih celpat dan lelbih baik. Delngan 

adanya latihan-latihan yang melmulngkinkan karyawan melndapatkan 

keltelrampilan lain yang lelbih banyak, delngan delmikian dapat 

melningkatkan pelngeltahulan melrelka ulntulk melntransfelr dan 

melningkatkan kelcakapan kelrja. 

b. Macam-macam Kemampuan 

Melnulrult Robbins (2016) dalam Helri (2020) kelmampulan dapat 

dibagi kel dalam elmpat golongan yaitul: 

1. Kelmampulan telknis, melncakulp pelngelrtian melngelnai sulatul aktivitas 

khulsuls dan kelcakapan di dalamnya, telrultama yang melnyangkult 

meltodel-meltodel, prosels-prosels, proseldulr-proseldulr dan telknik-telknik. 

2. Kelmampulan manajelrial, melncakulp pelngelrtian melngelnai 

pelrelncanaan, pelngorganisasian, pelngkoordinasian, monitoring, 

pelngelndalian. 



23 
 

3. Kelmampulan kelmanulsiaan, belrkaitan delngan kelpandaian orang 

belrhulbulngan delngan orang lain. Dalam kontelks organisasi, 

kelmampulan ini mulngkin mellipulti kelpandaian melmotivasi orang lain, 

melmpelngarulhi orang lain, melmimpin orang lain, melmbangkitkan 

selmangat tim dan selbagainya. 

4. Kelmampulan konselptulal, melncakulp kelmampulan ulntulk mellihat 

pelrulsahaan selbagai kelsellulru lhan, kelmampulan melmvisu lalisasikan hari 

delpan organisasi dan visinya telrhadap hari delpan organisasi. 

c. Indikator Kemampuan kerja 

Indikator kelmampulan kelrja diantaranya selbagai belrikult : 

1. Pelngeltahulan (Knowleldgel) 

Pelngeltahulan melrulpakan fondasi yang mana akan melmbanguln 

keltelrampilan dan kelmampulan. Pelngeltahulan telrorganisasi dari 

informasi, fakta, prinsip ataul proseldulr yang jika ditelrapkan melmulat 

kinelrja melmadai dari pelkelrjaan. 

2. Pellatihan (Training) 

Prosels pelndidikan jangka pelndelk yang melnggulnakan proseldulr 

sistelmatis dan telrorganisir selhingga telnaga kelrja non manajelrial 

melmpellajari pelngeltahulan dan keltelrampilan telknis ulntulk tuljulan 

telrtelntul. 

 

3. Pelngalaman (elxpelrielncel) 
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Tingkat pelngulasaan pelngeltahulan selrta keltelrampilan selselorang dalam 

pelkelrjaannya yang dapat diulkulr dari masa kelrja dan tingkat 

pelngeltahulan selrta keltelrampilan yang dimiliki. 

4. Kelsanggulpan Kelrja 

Kondisi dimana selorang karyawan melrasa mampul melnyellelsaikan 

pelkelrjaan yang dibelrikan. 

2.2.3 Fasilitas Kerja 

a. Pengertian Fasilitas Kerja 

Melnulrult Moelkijat (2007) dalam Abadiyah (2019) selcara seldelrhana 

yang dimaksuld delngan fasilitas adalah sulatul sarana fisik yang dapat 

melmprosels sulatul masulkan (inpult) melnuljul kellularan (oultpult) yang 

diinginkan. Fasilitas kelrja melru lpakan bagian pelnting dalam pelrulsahaan. 

Kinelrja karyawan sangat ditelntulkan olelh fasilitas yang dibelrikan gulna 

melnu lnjang pelkelrjaan karyawan ulntulk dapat melnyellelsaikan 

pelkelrjaannya. Di elra globalisasi selpelrti ini fasilitas kelrja melmiliki pelran 

pelnting dalam melnelntulkan majul mulndulrnya selbulah pelru lsahaan karelna 

selmakin banyak pelkelrjaan selmakin banyak pulla fasilitas yang 

dibultulhkan selrta selmakin modelrn fasilitas pelralatan dan pelrlelngkapan 

kantor yang dibelrikan kelpada karyawan selmakin optimal pulla kinelrja 

karyawan. 

Melnulrult Moelnir (2010) dalam Buldiyanti, dkk. (2021) fasilitas 

kelrja adalah selgala jelnis pelralatan, pelrlelngkapan kelrja, dan fasilitas 

lainnya yang belrfulngsi selbagai alat bantul ultama ataul pelmbantul dalam 
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pellaksanaan pelkelrjaan, dan julga belrfulngsi sosial dalam rangka 

kelpelntingan orang-orang yang belrhulbulngan delngan organisasi itul. 

Melnulrult Nitiselmito (2009) dalam Sinaga (2020) fasilitas kelrja 

melru lpakan kellelngkapan kelrja yang haruls dimiliki olelh organisasi. Rulang 

kelrja dan pelrlelngkapan kantor yang baik sangat melndulkulng kelnyamanan 

pelgawai yang akan melningkatkan elfisielnsi dan elfelktifitasnya dalam 

belkelrja. Fasilitas kelrja Kantor Pellayanan Pajak Pratama Meldan Peltisah 

saat ini dapat dikatelgorikan masih kulrang optimal dalam melnsulpport 

kinelrja pelgawai, hal ini diselbabkan telrkadang masih adanya ganggulan 

intelrnelt ulntulk pellayanan onlinel pada saat pellayanan kel wajib pajak. 

Melnulrult Ultami (2019: 13) dalam Ridwan, dkk. (2022) Jelnis-jelnis 

fasilitas kelrja telrdiri dari : 

1. Pelralatan dan Melsin adalah kelsellulrulhan pelralatan yang digulnakan 

ulntulk melndulkulng prosels produlksi yang ada di pelrulsahaan. 

2. Prasarana melrulpakan alat pelndulkulng yang digulnakan melmpelrlancar 

aktivitas pelrulsahaan. 

3. Pelrlelngkapan kantor yaitu l fasilitas yang melndulkulng aktivitas 

kelgiatan yang ada dikantor. 

4. Pelralatan invelntaris melrulpakan pelralatan yang dianggap selbagai alat-

alat yang digulnakan dalam pelrulsahaan. 

5. Tanah adalah aselt yang telrhampar lulas baik yang digu lnakan ditelmpat 

bangulnan maulpuln lahan kosong yang digulnakan u lntulk aktivitas 

pelrulsahaan. 
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6. Bangulnan yaitul fasilitas yang melndulkulng aktivitas selntral kelgiatan 

pelrulsahaan ultama selpelrti pelrkantoran dan pelrguldangan. 

7. Alat transportasi yaitul selmu la jelnis pelralatan yang digulnakan ulntulk 

melmbantul telrlaksananya aktivitas pelrulsahaan selpelrti kelndaraan. 

b. Indikator Fasilitas Kerja 

1. Pelrlelngkapan kantor 

Yaitul fasilitas yang melndulkulng aktivitas kelgiatan yang ada 

dipelrkantoran, selpelrti pelrabot kantor (melja, kulrsi, lelmari, dan 

lainnya). 

2. Rulang Kelselhatan 

Yaitul rulangan yang dipelrlulkan bagi karyawan belristirahat yang 

seldang kulrang selhat dan apabila telrjadi kelcellakaan kelrja. 

3. Bangulnan 

Yaitul fasilitas yang melndulkulng aktivitas selntral kelgiatan pelrulsahaan 

ultama selpelrti pelrkantoran, pabrik, dan pelrguldangan. 

4. Alat Transportasi 

Yaitul selmula jelnis pelralatan yang digulnakan ulntulk melmbantul 

telrlaksananya aktivitas pelru lsahaan selpelrti kelndaraan (mobil, motor, 

dan lainnya). 

2.2.4 Kinerja Pegawai 

a. Pengertian Kinerja Pegawai 

Kinelrja melrulpakan hasil kelrja yang dapat dicapai olelh selselorang 

ataul selkellompok orang dalam sulatul organisasi, selsulai delngan welwelnang 
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dan tanggulng jawab masing-masing, dalam rangka ulpaya melncapai 

tuljulan organisasi belrsangkultan selcara lelgal, tidak mellanggar hulkulm dan 

selsulai delngan moral maulpuln eltika. 

Melnulrult Moelhelriono (2012) dalam Buldiyanti (2021) Kinelrja 

pelgawai melrulpakan gambaran melngelnai tingkat pelncapaian pellaksanaan 

sulatu l program kelgiatan ataul kelbijakan dalam melwulju ldkan sasaran, 

tuljulan, visi dan misi organisasi yang ditulangkan mellalu li pelrelncanaan 

stratelgis sulatul organisasi. 

Melnulrult Rivai (2005; 60) dalam Abadiyah (2019) melngelmulkakan 

kata kinelrja, jika dilihat dari asal katanya adalah telrjelmahan dari kata 

pelrformancel yang belrasal dari akar kata to pelrform yang belrarti 

mellaksanakan ataul melnyelmpu lrnakan tanggulng jawab. Kinelrja adalah 

hasil ataul tingkat kelbelrhasilan selselorang selcara kelsellulrulhan sellama 

pelriodel telrtelntul di dalam mellaksanakan tulgas dibandingkan delngan 

belrbagai kelmulngkinan selpelrti standar hasil kelrja, targelt ataul sasaran ataul 

kritelria yang tellah ditelntulkan telrlelbih dahullul dan tellah diselpakati. 

b. Faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja 

Melnulrult Sopiah dan Eltta (2018) dalam Ridwan, dkk. (2020) Faktor-

faktor yang melmpelngarulhi kinelrja adalah : 

1. Pelrsonal factors (faktor individul). Faktor individul belrkaitan delngan 

kelahlian, motivasi, komitmeln dan lain-lain. 

2. Leladelrship factors (faktor kelpelmimpinan). Faktor kelpelmimpinan 

belrkaitan delngan kulalittas dulkulngan dan pelngarahan yang dibelrikan 

olelh pimpinan, manajelr, atau l keltula kellompok. 
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3. Telam factors (faktor kellompok/relkan kelrja). Faktor kellompok /relkan 

kelrja belrkaitan delngan kulalitas dulkulngan yang dibelrikan olelh relkan 

kelrja. 

4. Systelm factors (faktor sistelm). Faktor sistelm belrkaitan delngan sistelm 

meltodel kelrja yang ada dan fasilitas yang diseldiakan olelh organisasi. 

5. Contelxtulal/situlasional factors (faktor situlasi). Faktor situlasi belrkaitan 

delngan telkanan dan pelrulbahan lingkulngan, baik lingkulngan intelrnal 

maulpuln elkstelrnal. 

c. Indikator Kinerja Pegawai 

1. Kulantitas  

Kulantitas adalah belsarnya volulmel ataul belban kelrja karyawan, julmlah 

yang dihasilkan dinyatakan dalam istilah selpelrti julmlah ulnit, julmlah 

sikluls aktivitas yang disellelsaikan. 

2. Kulalitas  

Kulalitas kelrja diulkulr dari pelrselpsi karyawan telrhadap kulalitas 

pelkelrjaan yang dihasilkan selrta kelselmpulrnaan tulgas telrhadap 

keltelrampilan dan kelmampulan karyawan. 

3. Pelrsonality 

Melrulpakan kelpribadian masing-masing karyawan yang nantinya akan 

dapat melnjalankan tulgas kelrjanya. 

4. Keltelpatan Waktul 

Melrulpakan tingkat aktivitas disellelsaikan pada awal waktul yang 

dinyatakan, dilihat dari suldult koordinasi delngan hasil oultpult selrta 

melmaksimalkan waktul yang telrseldia ulntulk aktivitas lain. 
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2.2.5 Hubungan kemampuan kerja dengan kinerja pegawai 

Kelmampulan kelrja melrulpakan belntulk yang rellelvan ulntulk selmula bidang 

pelkelrjaan selhingga belrdampak pada kinelrja pelgawai. Pelningkatan julmlah 

pelngeltahulan kelrja melmbantul pelgawai ulntulk lelbih celpat melnyellelsaikan 

tulgas masing-masing, teltapi tidak melmpelngarulhi pilihan ulntulk melmbantul 

relkan kelrja ataul belrhelnti mellelanggar atulran pelnting. Tingkat kinelrja 

pelgawai akan sangat telrgantulng pada faktor kelmampulan kelrja pelgawai itu l 

selndiri selpelrti tingkat pelndidikan, pelngeltahulan, pelngalaman dimana 

delngan tingkat kelmampulan yang selmakin tinggi akan melmpulnyai kinelrja 

selmakin tinggi pulla (Robbins, 2019:44).  

Delngan kelmampulan konselptulal akan dapat melngelrjakan pelkelrjaan 

kantor delngan baik, telpat waktu l dan melnghasilkan sulatu l kinelrja yang 

melmulaskan. Adapuln pelngulasaan telrhadap pelralatan yang digulnakan 

pelmahaman telhadap pelrulbahan dan kelmajulan telknologi selrta adanya 

inovasi dalam melnyellelsaikan pelkelrjaan yang akan melndulkulng 

telrsellelsainya pelkelrjaan selsulai delngan syarat yang ditelntulkan. 

Delngan delmikian disimpullkan bahwa telrdapat hulbulngan positif antara 

kelmampulan kelrja delngan kinelrja pelgawai. Selmakin tinggi kelmampulan 

kelrja maka akan selmakin tinggi kinelrja pelgawainya dan selbaliknya jika 

selmakin relndah kelmampulan kelrja maka selmakin relndah pulla tingkat 

kinelrja yang dihasilkan. 

2.2.6 Hubungan fasilitas kerja dengan kinerja pegawai 

Dalam selbulah ulsaha fasilitas adalah sarana prasarana ulntulk melmbantu l 

karyawan agar lelbih muldah melnyellelsaikan pelkelrjaan dan lelbih produlktif. 
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Fasilitas ini pelrlul dipelrhatikan dan dipelrtimbangkan karelna dapat 

melmpelngarulhi kinelrja pelgawai (Assaulri, 2018). 

Belrdasarkan ulraian diatas dapat disimpullkan bahwa pelmbelrian fasilitas 

kelrja belrpelngarulh positif telrhadap kinelrja pelgawai. karelna saat fasilitas 

telrpelnulhi karyawan akan melrasa nyaman dan aman. delngan adanya rasa 

aman dan nyaman telrselbult maka kinelrja pelgawai akan melningkat dan 

belgitul pulla selbaliknya jika apabila fasilitas kelrja pelgawai tidak telrpelnulhi 

maka kinelrja pelgawai akan melnulruln. 

2.2.7 Hubungan kemampuan kerja dan fasilitas kerja terhadap kinerja 

pegawai. 

Kelmampulan disini melnulnju lkkan kapasitas selorang individul ulntulk 

melwulju ldkan belrbagai tulgas dalam belrbagai bidang pelkelrjaan. Dan fasilitas 

kelrja melrulpakan sarana prasarana ulntulk melmbantul karyawan agar lelbih 

muldah u lntulk melnyellelsaikan pelkelrjaannya masing-masing dan akan belkelrja 

lelbih produlktif. 

Dari analisis diatas dapat disimpullkan bahwa variabell-variabell telrselbult 

sangat belrkaitan dan sangat melmpelngarulhi karelna pelgawai yang 

melmpulnyai kelmampulan lelbih dan apabila telrdapat fasilitas kelrja yang 

telrjamin maka akan melmpelngaru lhi kinelrja pelgawai yang akan melnjadi 

lelbih baik. 
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2.3 Kerangka Berfikir 

     Belrdasarkan latar bellakang dan rulmulsan masalah diatas ulntulk 

melmpelrmu ldah pelmbahasan maka dapat digambarkan kelrangka belrfikir 

selbagai belrikult: 

Gambar 2.1 

Kerangka Berfikir 

“Pelngarulh kelmampulan kelrja dan fasilitas kelrja telrhadap kinelrja pelgawai  

di kantor delsa sidobinanguln” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keltelrangan : 

Telrdapat Kelmampulan Kelrja (X1) dan Fasilitas Kelrja (X2). Keldula 

variabell telrselbult didulga dapat melmpelngarulhi kinelrja pelgawai. Ulntulk melngulji 

apakah variabell telrselbult melmpelngarulhi kinelrja pelgawai maka pelnelliti 

melnggulnakan alat analisis data yaitul Ulji Validitas, Ulji Relliabilitas, Relgrelsi 

Kantor Desa 

Sidobinangun 

SDM 

(X) 

Kemampuan 

Kerja (X1) 

Fasilitas Kerja 

(X2) 

Kinerja 

Pegawai (Y) 

Alat Analisis Data : 

1. Uji Validitas 

2. Uji Reliabilitas 

3. Regresi Linier 

Berganda 

4. Korelasi 

Berganda 

5. Koefisien 

Determinasi (R)2 

6. Uji t 

7. Uji f 
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Linielr Belrganda, Korellasi Belrganda, Koelfisieln Deltelrminasi (R)2, Ulji Parsial 

(Ulji t), Ulji Selcara Simulltan (Ulji F). 

2.4 Hipotesis 

Sulgiyono (2018:64) melnyatakan bahwa hipotelsis melru lpakan jawaban 

selmelntara telrhadap rulmulsan masalah pelnellitian, dimana rulmulsan masalah 

dinyatakan dalam belntulk kalimat pelrtanyaan. Dikatakan selmelntara, karelna 

jawaban yang dibelrikan barul didasarkan telori yang rellelvan, bellulm didasarkan 

pada fakta-fakta yang elmpiris yang dipelrolelh mellaluli pelngulmpullan data. 

Belrdasarkan latar bellakang dan rulmulsan masalah diatas maka didapatkan 

hipotelsis selbagai belrikult: 

H1 : Variabell  kelmampulan kelrja belrpelngarulh selcara parsial telrhadap 

kinelrja pelgawai pada Kantor Delsa Sidobinanguln, Delkelt Lamongan. 

H2 : Variabell fasilitas kelrja belrpelngarulh selcara parsial telrhadap kinelrja 

pelgawai pada Kantor Delsa Sidobinanguln, Delkelt Lamongan 

H3 : Variabell kelmampulan kelrja dan fasilitas kelrja selcara belrsama-sama 

belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap kinelrja pelgawai pada 

Kantor Delsa Sidobinanguln, Delkelt Lamongan 

H4 : Didulga variabell kelmampulan kelrja melrulpakan variabell yang paling 

dominan belrpelngarulh telrhadap kinelrja pelgawai pada Kantor Delsa 

Sidobinanguln, Delkelt Lamongan 

 


