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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Seorang pengusaha dalam menjalankan usahanya harus selalu mengamati 

perubahan konsumen sehingga dapat mengantisipasi konsumen tersebut, 

untuk dijadikan bahan  masukan antara pengusaha dengan sipembeli, karena 

perkembangan jumlah warkop di daerah glagah yang sangat pesat 

menimbulkan perasaingan antara perwakopan di glagah menjadi yang sangat 

ketat. Dulu warkop hanya dibuat untuk sekedar omongan tukar pendapat 

namun sering berjalannya waktu warkop di manfaatkan konsumen untuk 

mencari penghasilan sampingan oleh karena itu seorang pengusaha harus 

respon yang cepat untuk perubahan-perubahan ini. 

Bisnis warkop pada masa  sekarang  merupakan  salah  satu  usaha  yang 

menjanjikan, menyebutkan bahwa fungsional warkop di Kota Banda Aceh 

seolah-olah sudah  menjadi   hal   kebudayaan   di dalam masyarakat, 

terutama   di kalangan muda, seperti dijadikan sebagai tempat perkumpulan 

sesama teman, media pertemuan bisnis,dan faktor lain sebagainya 

Rasmikayati (2017: 117). 

Tingkat persaingan yang tinggi antar pelaku usaha Warkop di Kecamatan 

Glagah setiap Warkop harus menerapkan strategi yang tepat untuk  

menghadapi  kompetitornya, seperti  menetapkan  strategi pemasaran yang 

baik, menawarkan produk unggulan,dan  menjual  suasana  tempat  yang  

kekinian dalam menghadapi   tingkat   persaingan   yang   ada,   pelaku usaha   
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Warkop   perlu   mempelajari   dan   menguasai informasi serta mengevaluasi 

indikator persoalan apa saja  yang  menjadi  bahan  pertimbangan  konsumen 

dalam  memilih  mengunjungi kembali suatu warkop sehingga pelaku    usaha    

tersebut    dapat    mengambil suatu tindakan dalam menerapkan strategi yang 

tepat untuk mempertahankan konsumen agar  tidak   beralih kewarkop   yang  

lainnya   sehingga   pendapatan   usaha dapat terus terjaga. 

Pada era saat ini perkembangan teknologi banyak mempengaruhi pola 

pikir tingkat dan budaya dalam masyarakat. Banyak tempat-tempat kekinian 

yang baru buka terutama usaha dalam warkop semakin banyak warkop yang 

baru buka, maka terjadi persaingan antar warkop. Pada era 4.0 persaingan 

dalam dunia usaha semakin tinggi semua pelaku usaha berlomba-lombah 

untuk meningkatkan penjualan ushanya. 

Semakin banyak warkop yang baru dibuka, semakin banyak pula 

persaingan antar warkop. Perkembangan zaman saat ini juga membuat 

masyarakat cenderung lebih sibuk. Mereka biasanya menghabiskan lebih 

banyak waktu di luar ruangan. Mereka biasanya pergi ke tempat-tempat itu 

untuk alasan praktis dan nyaman Krisna Marpaung (2021:50). 

Warkop adalah salah satu tempat dengan pilihan terbanyak. Warkop 

diharapkan tidak hanya menyediakan makanan dan minuman tetapi juga 

fasilitas yang dapat memberikan kenyamanan kepada wisatawan. Tak heran 

jika pengunjung Warkop bisa menghabiskan waktu berjam-jam di sana. 

Selain percakapan santai, beberapa pengunjung menggunakan Warkop 

sebagai tempat untuk menyelesaikan quest atau pekerjaan Krisna Marpaung 

(2021: 7). 
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Sebuah proses pengembangan perusahaan, kelangsungan dan 

perkembangan suatu perusahaan tidak hanya bergantung pada pengelolaan 

modal, tetapi juga pada bagaimana perusahaan memenuhi kebutuhan 

konsumen, karena kebutuhan konsumen beragam dan berubah. Banyak hal 

yang mempengaruhi kemajuan usaha industri jasa, salah satunya adalah 

bagaimana menarik dan mempertahankan minat konsumen dengan 

memberikan pelayanan dengan kualitas terbaik, sehingga konsumen merasa 

puas dengan pelayanan yang diberikan. 

Kualitas peilayanan meirupakan eileimein peinting bagi peingeiloila deistinasi 

wisata dalam rangka meimpeirtahankan dan meiningkatkan basis peilanggan 

meireika, meingeimbangkan keiunggulan koimpeititif, dan meinghasilkan 

peindapatan yang beirkeilanjutan dari peilanggan meireika. Gagasan ini juga 

beirlaku untuk proigram wisata yang ditargeitkan pada keiloimpoik koinsume in 

wisatawan loikal Madura. Kualitas peilayanan meirupakan suatu proifit strateigy 

untuk meinarik leibih banyak koinsumein baru, meimpeirtahankan koinsumein 

yang ada, meinghindari beirpindahnya koinsumein dan meinciptakan keiunggulan 

khusus Krisna Marpaung (2021:57). Seilain kualitas peilayanan, harga juga 

faktoir lainnya yang meimpeingaruhi keipuasan ko insumein. 

Kualitas Peilayanan juga meirupakan faktoir teirpeinting untuk 

meinghadapi isu teirseibut, jika peilayanan yang diteirima oileih peilanggan dinilai 

baik maka koinsumein akan meirasa teirpuaskan atas suatu peilayanan teirseibut 

beigitupun seibaliknya dan jika koinsumein sudah teirpuaskan deingan kualitas 

proiduk dan peilayanan yang didapatkan maka itu akan beirdampak baik 

teirhadap loiyalitas peilanggan, kareina jika koinsumein sudah meirasa sangat puas 
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pada proiduk dan layanan yang dibeirikan akan meindoiroing meireika untuk 

meimilih teitap lo iyal teirhadap proiduk maupun jasa teirseibut dan tidak akan 

teirlalu meimpeirdulikan isu-isu yang beireidar dikalangan masyarakat. 

Kualitas proiduk adalah keimampuan suatu proiduk untuk meinjalankan 

fungsi fungsi teirteintu, yang dapat teirdiri dari: daya tahan, keiandalan, akurasi 

yang dihasilkan, keimudahan peinggunaan dan peirbaikan, dan atribut beirharga 

lainnya proiduk seicara hoilistik (Amanah, 2020). Agar peimasaran suatu proiduk 

dapat beirjalan, koinsumein peirlu meirasakan koimpatibilitas deingan kualitas 

proiduk dan meireika ceindeirung meimbeili proiduk yang seisuai deingan apa yang 

meireika inginkan atau butuhkan. Peimbuatan atau deisain proiduk harus 

beiroirieintasi pada apa yang diinginkan pasar atau preifeireinsi peilanggan, seipeirti 

proiduk yang beirkualitas tinggi. 

Harga meirupakan salah satu faktoir peinting dalam peinjualan. Banyak 

peirusahaan bangkrut kareina meimatoik harga tidak coicoik. Peirusahaan yang 

beirgeirak di bidang jasa juga harus pandai dalam meimilih loikasi seibagai 

teimpat peirusahaan teirseibut meilakukan seiluruh keigiatannya, kareina deingan 

loikasi yang strateigis dan nyaman akan leibih meinguntungkan peirusahaan 

(Krisna Marpaung eit al., 2021). 

Harga meirupakan seijumlah uang yang ditagihkan atas suatu proiduk 

atau jasa atau jumlah dari nilai yang ditukarkan para peilanggan untuk 

meimpeiroileih manfaat dari meimiliki atau meinggunakan suatu proiduk atau 

jasa. Me inurut Arfawati dkk (2020) Harga juga meimiliki peiranan peinting dan 

krusial dalam dunia usaha saat ini. Harga juga meimpunyai hubungan eirat 



5 

 

 

 

deingan peinilaian peilanggan teirhadap suatu pro iduk maupun jasa, harga juga 

dapat meimpeingaruhi peilanggan untuk meilakukakan peimbeilian ulang, kareina 

dimana para peilanggan akan teirpuaskan jika suatu proiduk ataupun jasa yang 

sudah meireika beili seitara atau bahkan meileibihi dari harga atau biaya yang 

harus meireika keiluarkan untuk dapat meirasakan manfaat dari seibuah proiduk 

maupun jasa. Apabila harga seisuai deingan kualitas proiduk ataupun jasa yang 

ditawarkan maka akan meimbuat para peilanggan meirasa puas dan teitap loiyal 

teirhadap peirusahaan. 

Meinurut Isnaini dan Abdillah (2018:124), minat beirkunjung ulang 

adalah peirasaan ingin meingunjungi keimbali suatu deistinasi wisata di masa 

meindatang.  

Warkoip meirupakan warung yang seiring dikunjungi oileih masyarakat 

beirbagai latar beilakang dan soicial budaya untuk beirkumpul, beirdiskusi, 

meinyampaikan o ipini masyarakat , minum beirsama untuk meindapat  suatu 

infoirmasi yang beirmanfaat. Untuk meinghadapi peisaingan yang teirjadi dalam 

kulineir untuk dapat meimbeirikan suatu yang beirbeida dari yang lain. Hal ini 

juga dilakukan meimilik Warkoip Abroir Yng seidang meinghadapi maraknya 

peirsaingan, seihingga peimiliknya teirus  meimpeirhatikan dan meiningkatkan 

nilai leibih dari usahanya seihingga para koinsumein seimakin mareiasakan puas 

deingan usaha meireika. 

Seiteilah peinulis meilakukan oibseirfasi dan wawancara deingan peimilik 

usaha warkoip teirseibut, diteimukan beibeirapa hal yang baru peimilik usaha 
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meingatakan bahwa usaha yang ia jalani saat ini agak meingalami tidak seisuai 

targeit yang saya harapkan. 

O ileih kareina itu peineilitian malakukan peineilitian beirdasarkan data-data 

yang akan di kumpulkan seirta meinggunakan meitoidei-meitoidei yang teirpeircaya 

untuk meingeiloilah data yang akan di dapat. Beirdasarkan feinoimeina di atas 

seihingga peinulis ingin me ilakukan seibuah pe ineilitian yang be irjudul 

“PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, KUALITAS PRODUK, DAN 

HARGA TERHADAP MINAT BERKUNJUNG KEMBALI DI 

WARKOP ABROR KECAMATAN GLAGAH LAMONGAN”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Beirdasarkan latar beilakang di atas peinulis bisa meinarik rumusan 

masalah seibagai beirikut :  

1. Apakah Kualitas Peilayanan (X1), Kualitas Proiduk (X2), dan Harga (X3) 

beirpeingaruh seicara parsial teirhadap Minat Beirkunjung Keimbali (Y) Di 

Warkoip Abro ir Keicamatan Glagah Lamoingan? 

2. Apakah Kualitas Peilayanan (X1), Kualitas Proiduk (X2), dan Harga (X3) 

beirpeingaruh seicara simultan teirhadap Minat Beirkunjung Keimbali (Y) Di 

Warkoip Abro ir Keicamatan Glagah Lamoingan? 

3. Apakah ada peingaruh doiminan antara keitiga Variabeil Kualitas Peilayanan 

(X1), Kualitas Proiduk (X2), dan Harga (X3) Variabeil manaka yang paling 

doiminal teirhadap Minat Beirkunjung Keimbali (Y) Di Warkoip Abroir 

Keicamatan Glagah Lamoingan? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Beirdasarkan rumusan masalah yang teilah di teitapkan, peineilitian ini di 

gunakan untuk meingeitahui dan meinganalisis : 

1. Untuk meingeitahui Kualitas Peilayanan (X1), Kualitas Proiduk (X2), dan 

Harga (X3) beirpeingaruh seicara parsial teirhadap Minat Beirkunjung 

Keimbali (Y) Di Warkoip Abro ir Keicamatan Glagah Lamo ingan. 

2. Untuk meingeitahui Kualitas Peilayanan (X1), Kualitas Proiduk (X2), dan 

Harga  (X3) beirpeingaruh seicara simultan teirhadap Minat Beirkunjung 

Keimbali (Y) Di Warkoip Abro ir Keicamatan Glagah Lamo ingan. 

3. Untuk meingeitahui peingaruh doiminan antara keitiga variabeil Kualitas 

peilayanan (X1), Kualitas proiduk (X2), dan Harga (X3) Variabeil mana 

yang paling doiminan teirhadap Minat Beirkunjung Keimbali Di Warkoip 

Abroir Keicamatan Glagah Lamoingan. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun ko intribusi dan manfaat yang diharapkan dari hasil oileih peineiliti 

seibagai beirikut: 

1. Bagi Peirusahaan 

Peineilitian ini diharapkan dapat meimbe irikan hasil yang be irmanfaat 

digunakan seibagai bahan info irmasi dan pe irtimbangan teintang se ibeirapa 

beisar peingaruh kualitas peilayanan,kualitas pro iduk, dan harga teirhadap 

minat beirkunjung keimbali di warko ip abro ir keicamatan glagah lamo ingan. 
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2. Bagi Univeirsitas Islam Lamoingan  

Peineilitian ini diharapkan dapat meinambah peingeitahuan seibagai bahan 

feireiseinsi, bacaan seirta masukan seihingga dapat meinjadi acuan bagi 

peineilitian yang seijeinis. 

3. Bagi Peinulis 

Hasil peineilitian ini diharapkan bisa be irguna untuk meimpeirluas 

wawasan se irta meinambah peingeitahuan pe inulis teintang peineimpatan stateigi 

untuk upaya me iningkatkan minat beirkunjung keimbali di warko ip abroir. 

4. Bagi Peimbaca 

Beisar harapan de ingan hasil yang didapat dalam pe ineilitian ini bisa 

meimbeiri ko intibusi dalam hal pe ingeimbangan ilmu strate igi dan juga bisa 

beirguna reifeireinsi bagi mahasiswa UNISLA, se irta bisa meinjadi suatu hasil 

karya bahan wacana yang me impunyai keiinginan untuk me ilakukan 

peineilitian di bidang yang sama. 

 


